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Introduccion 


En la vida ocurren cosas estupendas. 


MatcoLM BLIGHT, 

Entrenador del Adelaida Futbol Club, 

Campeon de la Liga de Futbol Australiana 1997-1998 
26 de septiembre de 1998 


Los chinos tienen un proverbio que dice: «Ojala vivas en una época 
interesante». Educar a sus hijos en el nuevo siglo es una experiencia 
desconcertante para muchos padres. De hecho, como educarlos lo 
mejor posible y la preocupacion por su seguridad y su futuro son las 
cuestiones que més inquietan a la mayoria de los padres. 
Muchos se sienten impotentes en el intento de educar a sus hi- 
jos. Hoy en dia hay demasiadas influencias externas, demasiados 
cambios, demasiadas opciones y muy poco tiempo. Pero el papel 
de los padres es muy importante. Muchos delegan la responsabili- 
dad de educar a sus hyos en otras personas, no por egoismo, sino 
por varias razones que incluyen la falta de tiempo y, sobre todo, la 
falta de confianza en su capacidad para hacerlo correctamente. 
Los padres actuales tienen una gran ansiedad. Les inquieta el 
futuro de sus hijos y se preocupan en exceso por los problemas de 
las drogas y el alcohol. Por primera vez en varias décadas los jOve- 
nes no tienen el trabajo asegurado ni unas perspectivas economicas 
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mejores que las de sus padres. Quiza esto explique la obsesion de 
muchos padres por formar a sus hijos desde que son pequenos. 
Ahora todo comienza a una edad temprana, e incluso los ninos de 
tres anos van a clases de danza, informatica o musica. 

La educacién se ha convertido en un proceso empresarial. En 
muchos sentidos se considera a los nifios como productos y pro- 
blemas m4s que como recursos. Desde hace anos hay una flore- 
ciente industria extraescolar que ofrece a los nifos una gran varie- 
dad de actividades. Los padres con ninos pequenos quieren que 
comiencen a formarse cuanto antes, y los que tienen hijos mas ma- 
yores hacen todo lo posible para que sean los mejores. Al presio- 
narles para que alcancen el éxito a una edad temprana corremos el 
riesgo de privar a los ninos de su infancia, en la que deberian «per- 
der el tiempo» y crecer poco a poco. No estoy diciendo que los ni- 
nos no deban ir a clases de danza o a otras actividades extraescola- 
res, pero hay que tener en cuenta el nimero de actividades que 
realizan. Si unos padres hacen poco mas que llevar a sus hyos de 
una clase a otra, sin duda alguna deberian sentarse y replantearse el 
papel que desempenan en la vida de sus hios. 

La creciente demanda de este tipo de actividades demuestra 
que los padres miran hacia fuera mas que en su interior para iniciar 
a sus hyos en la vida. Estoy convencido de que los padres subesti- 
man el papel que desempenan en el desarrollo de sus hijos. Lo que 
en realidad cuenta son los valores, las actitudes y la confianza que les 
transmiten, no lo que puedan aprender en una clase o en un taller. 

Entre los padres australianos hay una presion muy intensa para 
no perder el tiempo. El caso que mejor refleja esta ansiedad es el 
de un hombre joven que vino a uno de mis seminarios. Su mujer 
estaba embarazada de su primer hijo, y él planteaba preguntas so- 
bre la influencia de la television y otras cuestiones a las que debe- 
ria enfrentarse aflos después. Cuando le sugeri que se relajara un 
poco y dejara pasar el tiempo me respondié: «Sélo tengo una 
oportunidad como padre y quiero hacerlo bien». Es demasiada 
presion para cualquier persona. 
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Indudablemente, ser un buen padre es un factor decisivo. Las 
clases de tenis, la influencia de la musica y los medios de comuni- 
cacion en los nifios y la influencia de los compafieros son cuestio- 
nes secundarias. Los padres han sido siempre, y siempre seran, lo 
mas importante en la vida de sus hijos. Ya es hora de que recupe- 
remos nuestra autoestima como padres y tengamos confianza en 
nuestra capacidad para influir en los aspectos mas importantes de la 
vida de nuestros hijos. Los padres también necesitan el apoyo de la 
comunidad para educar a sus hijos desde que nacen hasta que se 
convierten en adultos. 

Gran parte de la confusion que los padres experimentan puede 
estar relacionada con los constantes avances tecnoldgicos. En estos 
tiempos todo cambia a una velocidad vertiginosa. Los programas 
que se usan hoy dejan de existir manana; el ordenador con el que 
estoy trabajando ahora sera sustituido por un nuevo modelo para 
cuando salga al mercado este libro. Y junto con los avances en la 
tecnologia y los sistemas de comunicacion también estan cambian- 
do las ideas y los valores. Hoy en dia todo se cuestiona. Como pa- 
dres recurrimos a nuestra experiencia como hijos para encontrar 
pistas, pero estas experiencias son cada vez mas irrelevantes. Los 
padres buscan consejos y ayuda externa mas que nunca. 

Como sefiala Richard Neville (Age, Melbourne, 24 de sep- 
tiembre de 1998): “ 


Los nifios estan pasando de la crisdlida de la cuna a la 
adolescencia plena a la velocidad de la luz transmitida por fi- 
bra dptica. El tiempo, el espacio y los valores se estan difumi- 
nando. Junto con el concepto de la infancia estan desaparecien- 
do los secretos, la intimidad, la culpa, la verdad y el sentido de 
los valores esenciales. 


Los nifios de ahora estan al cabo de la calle y crecen con mas 
rapidez que los de generaciones anteriores. Cada vez es mas dificil 
mantenerlos apartados del mundo de los adultos. Cuando murio el 
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rockero Michael Hutchence incluso los ninos de siete y ocho anos 
hablaban de su muerte prematura y de las razones que pudo tener 
para quitarse la vida. Su defuncion, como la de la princesa Diana, 
recibié una amplia cobertura en todos los medios de comunica- 
cién con todo tipo de detalles. Una version reciente de Tu a Bos- 
ton y yo a California refleja con claridad como se esta reduciendo la 
infancia. En la pelicula original, rodada en 1961, las protagonistas 
son unas gemelas de catorce aos que intentan que sus padres se 
reconcilien. En la version de 1998 esas chicas tienen tres anos me- 
nos. La productora Nancy Meyers justificd tal decision del si- 
guiente modo: «A efectos practicos, una nifia de 11 anos de esta 
época seria como una de 14 en 1961. Ahora las chicas de 14 anos 
estan demasiado ocupadas con su vida amorosa para preocuparse 
por la de sus padres. Ademas, no queriamos complicarnos con los 
tatuajes y los piercings que llevan a esa edad». Antes, la infancia era 
como un jardin secreto; ahora hay muy pocas barreras que la sepa- 
ren del mundo de los adultos. 

Fisicamente la infancia se reduce cada vez mas a medida que 
los ninos llegan a la pubertad. Segtn los datos de la OMS, los ni- 
nos de los paises occidentales inician la pubertad tres meses antes 
cada década. No es ninguna coincidencia que los profesores de 
primaria observen comportamientos prepubescentes que antes solo 
se daban en centros de secundaria. Los padres tienen cada vez me- 
nos oportunidades para influir en sus hijos; si se descuidan un poco 
han crecido antes de que se den cuenta. 

Por otro lado cada vez son mas las familias australianas que lle- 
van un ritmo de vida trepidante. El acceso de las madres al mundo 
laboral y la tendencia a trabajar muchas horas han convertido el 
tiempo en un articulo de lujo. El rapido crecimiento de los servi- 
cios domésticos, que incluyen desde la limpieza hasta el cuidado 
del jardin y las compras, indica la necesidad que tiene la gente de 
conseguir tiempo libre. La familia tiene que competir con otras 
prioridades, y en muchos casos queda relegada a un segundo plano. 

Sin duda alguna, la falta de tiempo influye en la educacién de 
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los ninos. Al final de un seminario que organicé, una madre co- 
mento que le gustaban las ideas que habia expuesto, pero que no 
tenia tiempo para ponerlas en practica. Basicamente queria que sus 
hijos fueran obedientes, y su,principal problema era sacarlos de 
casa y dejarlos en la guarderia sin que armasen jaleo. Como mu- 
chos padres con los que he trabajado, queria una solucién rapida 
para las dificultades a las que debia hacer frente. Lo que més le pre- 
ocupaba era controlar a los nifos. Es curioso que el concepto de 
paciencia apenas se use en estos tiempos en los que se buscan solu- 
ciones rapidas para todo tipo de problemas. 

La paternidad —que antes pasaba de una generaciOn a otra— se 
ha convertido casi en una profesiOn, y ahora abundan las teorias so- 
bre el mejor modo de educar a los ninfos. Cada vez hay mas gente 
que mira hacia fuera para encontrar soluciones a los dilemas que tie- 
nen como padres. También solemos mirar al exterior cuando surge 
cualquier problema, e incluso recurrimos a expertos para que nos 
asesoren en muchos aspectos de nuestra vida. La proliferacion de 
programas de television sobre estilo de vida pone de manifiesto 
nuestra dependencia de los especialistas para que nos den respuestas. 
Antes pediamos consejo a los vecinos para saber cuando habia que 
plantar los tomates o donde habia buena pesca. Ahora preferimos 
escuchar los consejos de un experto en la radio o en la television. 

Otro factor preocupante es la vision negativa de los adoJescen- 
tes en los medios de comunicaciOn, que nos recuerdan continua- 
mente los problemas a los que estan expuestos, sobre todo los de 
las drogas y el alcohol y el riesgo de suicidio. Aunque hay que re- 
conocer que los jévenes tienen problemas que se deben afrontar, 
no hay que olvidar que la mayoria de los adolescentes se convier- 
ten en adultos cabales y llevan una vida satisfactoria. La insistencia 
de los medios de comunicacion en los aspectos negativos de la ju- 
ventud refuerza la ansiedad que tienen muchos padres respecto a la 
educacion de sus hijos. 

Seguin la opinion popular, tener hijos, sobre todo adolescentes, 
da mas quebraderos de cabeza que alegrias. A medida que mis hi- 
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jos se acercan a la adolescencia me siento reconfortado por muchos 
padres, que aseguran que la adolescencia de sus hijos ha sido para 
ellos una experiencia positiva y enriquecedora. 

Muchos padres tienen un enfoque administrativo de la educa- 
cin, en el que se limitan a ver crecer a sus hijos. La mayor parte 
de las medidas que se consideran eficaces se centran en técnicas de 
control, y en menor medida en la toma de decisiones y la obe- 
diencia en el 4mbito familiar. De hecho, algunos padres utilizan 
términos empresariales y bélicos como «negociar», «sobrevivir», 
«tacticas» y «estrategias» para referirse a sus hijos. 

El estilo autocratico de administracion ha sido sustituido por 
un planteamiento democratico o autoritario. La necesidad de re- 
forzar la autoestima de los nifios es también una consecuencia del 
enfoque en el que los padres ejercen el papel de jefes. 

Este libro no trata de como administrar a los ninos, sino de li- 
derazgo. Es un libro positivo que analiza como podemos ayudarles 
como padres, profesores y miembros de la comunidad para que se 
conviertan en adultos sanos, capaces de afrontar los retos del si- 
glo xx1. Y en cierto sentido reivindica algunos métodos educati- 
vos que han desaparecido. No se trata de volver al pasado, sino de 
recuperar los métodos que se han utilizado con éxito para educar 
a los ninos con seguridad y optimismo respecto a su futuro. 

Este libro va dirigido a padres, profesores, profesionales y to- 
dos aquellos interesados en el tema de la educaci6én. Los nifios es- 
tan pidiendo a gritos un buen liderazgo por parte de los adultos. 
Con la ayuda de este libro podras convertirte en un buen lider, no 
solo de tus hijos sino de todas las personas que te rodean. Nuestra 
tarea como padres y profesores consiste en proporcionar a los ni- 
fos unos valores sdlidos y las oportunidades adecuadas para que 
evolucionen como individuos a medida que crezcan. 

En la primera parte se habla de liderazgo: qué es y en qué se 
diferencia de la autoridad. Y se explica cémo pueden crear los pa- 
dres un entorno armonioso y estimulante para relacionarse con sus 
hijos como lideres. 
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La segunda parte se centra en las capacidades y los valores que 
podemos transmitir a los nifios y los jévenes. En esta seccién se 
hace referencia al trabajo de algunos expertos en la materia, y en 
particular al de Martin Seligman, que nos ensefia a fomentar en los 
ninos un sentido del optimismo imperecedero. Y se aplican mu- 
chas de las ideas de Bonnie Benard y de otros especialistas en el 
campo del desarrollo de la resiliencia. 

En esta parte se habla también de los estudios de John Gott- 
man, que anima a los adultos a cultivar el aspecto emocional en sus 
hyos para que sean mas conscientes de sus emociones y de las de 
quienes les rodean. Prestar atencion al mundo oculto de las emo- 
clones es algo esencial para nuestros hijos, que normalmente tie- 
nen dificultades para enfrentarse a sus sentimientos. 

Y por ultimo se describen algunos de los valores y cualidades 
que los padres y los profesores deberian fomentar en los ninos. 

En la tercera parte se analiza el papel de los centros escolares y 
comunitarios a la hora de apoyar a los padres y a los hyos. Utili- 
zando las magnificas ideas del movimiento de la resiliencia, se dan 
una serie de pautas para que podamos proporcionar a los nifos un 
desarrollo basado en sus aptitudes m4s que en sus puntos débiles, 
que les permita establecer relaciones y enriquecer la vida de otras 
personas. 
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Liderazgo familiar positivo 


En la segunda mitad del siglo xx se han producido dos fendmenos 
que han tenido un efecto negativo en los jévenes. 

El primero es la reduccion del contacto que los nifios tienen 
con los adultos. Durante miles de afios los nifios y los jévenes pa- 
saban gran parte de su tiempo con los adultos de su familia y de la 
comunidad. Aprendian a conocerse y a ver el mundo a través de 
una interacci6n constante con los adultos. Pero a mediados del si- 
glo x1x la Revolucion Industrial introdujo cambios sustanciales en 
este sentido. En esa época las familias abandonaron las zonas rura- 
les para trasladarse a las ciudades, y los adultos dejaron las activida- 
des agricolas para trabajar en fabricas y oficinas. La continua urba- 
nizacion del siglo xx y, en Australia, la gran movilidad de la gente 
debida en parte a las largas distancias, dieron lugar a la instituci6n 
denominada familia nuclear. Ahora la norma son las familias en las 
que trabajan ambos conyuges. 

El namero de australianos que trabajan cincuenta horas a la se- 
mana o mas se ha duplicado desde 1984. La familia media de los anos 
treinta pasaba tres o cuatro horas reunida en torno a la mesa de la co- 
cina, que era el centro de la casa. Varios estudios realizados en Aus- 
tralia y Estados Unidos indican que una familia media se relaciona de 
forma significativa (con la television apagada) unos doce minutos 
diarios. Ahora los padres tienen muy poco tiempo para estar con sus 
hijos, y utilizan servicios publicos y privados para muchas de las ta- 
reas educativas que sus padres y sus abuelos realizaban sin ayuda. 
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Mientras que los padres y la comunidad se han ido distancian- 
do de los nifios, el grupo de amigos ha adquirido una influencia 
cada vez mayor en su educacién. E. Timothy Burns, experto en el 
campo del desarrollo infantil, sefala que ahora los ninos pasan tan- 
to tiempo con sus amigos en un dia como pasaban sus tatarabuelos 
en un mes. Al no encontrar en su entorno modelos adultos validos, 
los ninos buscan en sus compafieros y en los personajes de los me- 
dios de comunicaci6n pistas para saber como deben actuar, pensar 
y vivir. El caso mas extremo es la pandilla de adolescentes que mu- 
chos jOvenes consideran su auténtica familia. 

La influencia de los amigos no es en si misma negativa. Mi- 
chael Carr-Gregg, profesor de Melbourne, utilizo con éxito la in- 
fluencia positiva de los companieros cuando inicio CANTEEN, un 
grupo de apoyo para adolescentes con cancer. Pero los companie- 
ros no son adultos. Los jovenes dedican cada vez mas tiempo a los 
estudios, el aprendizaje tradicional ha desaparecido y hay muy po- 
cos sistemas formales para transmitir a los ninos los valores, la in- 
formacion y las ideas que pueden ayudarles a crecer. 

Entrar en la adolescencia significa alejarse de los padres, pero 
no deberia significar alejarse de los adultos. La sociedad actual no 
esta desempenando el papel que le corresponde para educar a la si- 
guiente generacion. 

El segundo fenomeno es la proliferacién de los medios de co- 
municacion y su influencia en los ninos y los jovenes. Jamas ha- 
bian tenido tanto poder. Influyen en el tipo de ropa que llevan, 
en su comportamiento e incluso en los valores que adquieren. 
Envian mensajes muy habiles a los nifos y los jovenes, que pasan 
una media de tres horas al dia frente a la pantalla. La televisién 
australiana, consciente del alto presupuesto que tienen los adoles- 
centes, invierte billones de dolares en publicidad dirigida a este 
sector del mercado tan manipulable. Lo peor de todo es que, 
cuando se esta formando su imagen, les bombardean con mensa- 
jes sobre la perfeccion fisica y les presentan modelos dificiles de 
alcanzar. 
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La gran cantidad de programas en los que se utilizan el humor 
negro y una crueldad sin limites refuerza ain mas el concepto ne- 
gativo de la infancia. Y esta convirtiendo a los adolescentes actua- 
les en la generacion mas cinica de la historia. 

Si anadimos a todo esto el alto indice de suicidios, los efectos 
del alcohol y las drogas, los nifios sin hogar y el aumento de la de- 
lincuencia juvenil es natural que nos sintamos desanimados respec- 
to al futuro. Pero el movimiento de la resiliencia que ha surgido en 
Estados Unidos apunta hacia el optimismo. Sus defensores han 
identificado una serie de factores en el desarrollo humano que per- 
miten a los jovenes recuperar la esperanza y vivir una vida plena 
aunque provengan de un entorno dificil o se hayan visto implica- 
dos en comportamientos de riesgo. La primera leccion que podria- 
mos aprender de este movimiento es que tenemos que potenciar 
las cualidades de la gente joven en vez de centrarnos en sus pro- 
blemas. Aunque no trata de la resiliencia, en este libro se reco- 
noce que los jOvenes pueden reconducir su vida, y que si les pro- 
porcionamos un entorno en el que tengan apoyo, expectativas 
positivas y oportunidades de participacion activa podemos ser op- 
timistas respecto a su futuro. 

No hay nada mas poderoso que una idea que se puede poner 
en practica. Ha llegado la hora de que los padres y los adultos vuel- 
van a participar en la vida de los nifos, no para controlar o.riticar, 
sino para apoyarles y ayudarles a crecer. Los adultos estan comen- 
zando a darse cuenta de que su influencia es decisiva en el futuro 


de la siguiente generacion. 
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Como liderar el camino 


Los nifios son los mensajes que enviamos a un futuro 
que jamas veremos. 


JONAS SALK 


Educar a un nifio no es una tarea para gente débil. Hay que tener 
valor, autocontrol, paciencia y mucho caracter. Quiza sea esa la ra- 
zon por la que muchos adultos deciden conscientemente no tener 
hiyos. 

Los ninos necesitan estar rodeados de lideres eficaces. La ma- 
yoria de los padres reaccionan con sorpresa cuando les recuerdo 
que son lideres. Como dijo una madre al final de un semurfrio re- 
ciente: «Nadie me habia dicho nunca que debia ejercer como li- 
der». El concepto de liderazgo se suele relacionar con el mundo de 
la politica, los negocios 0 el deporte mas que con la vida familiar o 
la educacion. 

Sin duda alguna, los padres y los profesores son lideres para los 
ninos. Como adultos significativos en la vida de nuestros hyos de- 
sempenhamos un papel muy importante a la hora de. modelar su 
personalidad. 

Muchas familias se rigen por su estado de animo o la reaccion 
a una crisis mas que por una filosofia o una serie de principios. La 
biuisqueda de coherencia a la que se enfrentan muchos padres refle- 
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ja una falta de comprensién respecto a sus objetivos y las cualida- 
des que quieren desarrollar en sus hijos. 


APRENDE A SER UN BUEN PADRE 


La situacion actual indica que los padres construyen su idea de la 
paternidad basandose en su propia experiencia como hijos, en las 
relaciones con sus hijos y en fuentes externas como el grupo de 
amigos. 


Fantasmas del pasado 


Cuando tenemos hijos solemos recordar muchas de las experien- 
cias que vivimos en la infancia, y algunas veces incluso oimos a 
nuestros padres hablar a través de nosotros. Personalmente, ademas 
de oir las palabras de mi padre cuando tengo un problema con mis 
hijos, reconozco su tono de voz y su lenguaje corporal. Y aunque 
juré que nunca reprenderia a mis hyos como lo hacia mi padre, 
muchas veces me sorprendo a mi mismo diciéndoles: «Cuando te- 
nia tu edad...». Los fantasmas del pasado son muy poderosos. 

Ademas de educar a nuestros hiyos de forma inconsciente 
como lo hicieron nuestros padres, nuestros valores y creencias sue- 
len estar condicionadas por nuestra experiencia como hijos. A un 
padre que conozco le preocupaba en exceso el comportamiento de 
sus hijos a la hora de las comidas y se enfadaba muchisimo cuando 
se portaban mal. Su reaccion en esos momentos no se ajustaba a las 
expectativas que tenia en otras ocasiones. Después de reflexionar 
sobre el asunto reconocid que su actitud estaba condicionada por 
las experiencias negativas de su infancia. Para él era tan importan- 
te que en las comidas hubiera un ambiente armonioso que reac- 
cionaba de manera exagerada cuando ocurria cualquier cosa que 
estropeara sus planes. 


Cémo liderar el camino Dy 


Uno de los problemas que tienen los padrastros es la ausencia 
de modelos validos en su familia de origen. Si crecieron con sus 
padres naturales, las relaciones que tengan con sus hijastros seran 
muy diferentes de las que sus padres tuvieron con ellos. No es ex- 
trafio que muchos se sientan confusos a la hora de educar a los hi- 
jos de sus parejas. 


Los amigos 


Nuestro grupo de amigos tiene una gran influencia en el modo en 
que educamos a nuestros hijos. En muchos casos tomamos a los hi- 
jos de los demas como referencia para medir su grado de madurez, 
su rendimiento académico e incluso su comportamiento. Y por lo 
general tendemos a adoptar las normas de los grupos sociales con 
los que nos relacionamos. Si la gente a la que admiramos y con la 
que pasamos la mayor parte del tiempo es comprensiva con sus hi- 
jos, lo mas probable es que tratemos a los nuestros del mismo 
modo. 
Muchas veces utilizamos a los amigos como punto de referen- 
cia para relacionarnos con nuestros hyos. Hace tiempo tuve la oca- 
sion de presenciar una leccion de paternidad ejemplar cuando pa- 
samos dos semanas de vacaciones con unos amigos que teffian un 
hijo de quince anos. El muchacho se pasaba el dia intentanto dis- 
cutir con su padre por cualquier cosa. Jackson, mi amigo, mante- 
nia la calma e ignoraba sus impertinencias, que iban dirigidas con- 
tra él. Su autocontrol era impresionante, aunque no entendia 
cémo podia quedarse sentado ante aquellas criticas. Mas adelante 
yo adopté una actitud similar cuando mi hijo comenz6 a ponerme 
a prueba. Recordé como mantenia mi amigo el control y fui capaz 
de actuar de igual modo. Me result6 muy util tener un punto de 
referencia cuando tuve que hacer frente a un nuevo reto. 
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Aprendiendo sobre la marcha 


No hay nada mejor que la experiencia para comprender a los ni- 
fos y aprender a satisfacer sus necesidades. Muchos primogénitos 
afirman que sirven de guia a sus padres y preparan el terreno para 
sus hermanos pequenos. Los hijos mayores inician a los padres en 
cada una de las fases del desarrollo. Los cambios de humor tipicos 
de la adolescencia no suelen preocupar tanto cuando los padres 
han experimentado ya las alteraciones emocionales del primer 
hijo. La impotencia que sienten muchos padres se debe mas a la 
falta de experiencia que a cualquier otro factor. De hecho, las ma- 
dres, que normalmente pasan mas tiempo con sus hijos que los 
padres, suelen comprenderles mucho mejor. Los padres deben par- 
ticipar todo lo posible en la vida cotidiana de sus hiyos para 
establecer unos vinculos y alcanzar un mayor grado de compren- 
sion. 


Fuentes especializadas 


Cada vez hay mas padres que buscan ayuda profesional para edu- 
car lo mejor posible a sus hijos. Los estudios indican que los padres 
piden consejo sobre todo cuando sus hijos llegan a la adolescencia 
y en casos de rupturas matrimoniales. 

Muchos padres buscan orientaciOn o unas pautas que les ayu- 
den a desempenar su tarea, pero lo que necesita la mayoria es una 
perspectiva o una serie de principios. Algunos padres se basan en 
su propia experiencia 0 recurren a sus amigos 0 a un experto para 
pedir consejo, pero en muchos casos se olvidan de mirar hacia ade- 
lante y de formular el esquema de valores y cualidades que les gus- 
taria que sus hijos desarrollaran. 
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COMIENZA CON EL FIN EN MENTE 


La pregunta que plantean con mas frecuencia los padres en los se- 
minarios esta relacionada con la disciplina: «;Deberia pegar a mi 
hijo?». Esta sencilla pregunta tiene un gran namero de implicacio- 
nes. Los azotes son una forma de castigo que los padres suelen em- 
plear con los nifios menores de cinco afios para conseguir que les 
obedezcan. Es un método rapido y facil con el que se suele lograr 
el resultado deseado. Pero aunque en muchos casos resulte eficaz 
no es una practica adecuada. 

El uso de los azotes refleja en gran medida el concepto que tie- 
nen los padres de la educacion. Cuando la gente me pregunta si es 
apropiado pegar a los ninos yo les pregunto si pegarian a su vecino 
si les molestara o interfiriera en su vida privada. Ellos responden 
invariablemente que no, argumentando que la violencia no es mé- 
todo aceptable para resolver ningun conflicto. Sin embargo, esos 
mismos padres son capaces de pegar a sus hijos. Esta actitud refleja 
unas creencias mas profundas sobre la igualdad social de los ninos 
y su derecho a ser tratados con respeto. 

Los padres suelen recordar que de pequenios recibian azotes, y 
muchos afirman que no les hizo ningun dafo. Puede que en otros 
tiempos fuera aceptable, pero la sociedad actual rechaza este méto- 
do de disciplina. 7 

Los padres que asumen su papel de lideres en lugar de actuar 
como jefes se preguntarian qué pueden aprender sus hijos con los 
azotes. Qué mensaje envia un padre que pega a su hijo y qué dice 
esta practica de su relacion con él? Analizarian la situacion a largo 
plazo y actuarian en consecuencia. 

Los lideres eficaces en todos los aspectos de la vida planifican 
sus acciones a largo plazo. Steven Covey ilustra muy bien la dife- 
rencia entre un lider y un jefe en su libro Los 7 habitos de la gente 
altamente efectiva. En él describe a un grupo de gente que debe abrir 
un camino en la selva. Los jefes se pasan el dia disenando planes, 
organizando turnos, supervisando actividades y manteniendo ocu- 
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pados a los cortadores. Sin embargo, el lider es la persona que sube 
al Arbol mas alto, inspecciona el terreno y decide si van en la di- 
reccion correcta. El lider es el que sefiala el camino que deben se- 
guir los demas. 

Esta analogia se puede aplicar también en el ambito de la edu- 
cacién. Como padres dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo 
a tareas administrativas: recordamos a los ninos que tienen que le- 
vantarse para ir a la escuela, preparamos su almuerzo y nos ocupa- 
mos de un sinfin de detalles. También nosotros debemos alejarnos 
de la rutina cotidiana de forma regular para analizar el panorama 
general y preguntarnos qué tipo de ninos queremos. ;Son nuestros 
hijos felices? ;Llevamos una vida que puedan emular? 

Comenzar con el fin en mente significa tener una idea clara de 
lo que queremos conseguir. Para ello debes plantearte qué tipo de 
familia te gustaria tener y cOmo quieres que sea tu hyo. ;Qué va- 
lores y qué caracter te gustaria que tuviera? ;Queé quisieras que lle- 
vara en su bolsa de viaje? Esto no significa que el nino no tenga 
libertad para elegir sus ideas y sus valores a medida que crezca. 
Tener valores y creencias distintas a las de los padres, aunque pue- 
dan ser similares, es una senal de madurez. No obstante, todo lo 
que hacemos como padres —y lo que dejamos de hacer— influye 
en el desarrollo de nuestros hijos. 

Lo que se aprende en la infancia suele permanecer o salir a la 
superficie en la vida adulta. La mayoria de la gente, de manera ins- 
tintiva, resuelve los conflictos como lo hacia en su nifiez. Aunque 
las rabietas de un nino de cuatro afos puedan adquirir una forma 
mas sofisticada de chantaje emocional cuando somos adultos, el 
proposito es el mismo: recuperar el control. Si de nino aprendiste 
a gritar y a manipular a la gente para salirte con la tuya, aunque 
como adulto no grites es muy probable que utilices otros métodos 
de persuasion mas sutiles y eficaces para conseguir lo que quieres. 
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VISION CONJUNTA EN EL AMBITO FAMILIAR 


En los buenos colegios todos los profesores y los alumnos tienen 
una nocion clara de lo que quieren conseguir. Es una declaracién 
de principios y valores que se reflejan en las actividades cotidianas. 
Algunos centros, por ejemplo, potencian el respeto a uno mismo, 
al medio ambiente y a los demas. 

Esta filosofia influye en las relaciones que los profesores tienen 
con los nifios, en la organizacion administrativa e incluso en el di- 
sefio curricular. Es evidente en el cédigo de vestuario de los alum- 
nos, en el aspecto del edificio y en el modo en que se tratan todos 
ellos. Es mucho mas que un lema. 

Los padres también necesitan una perspectiva de este tipo para 
su familia y para sus hijos. La mayoria de los padres que conozco 
tienen aspiraciones positivas para sus hijos. Los suenios y las expec- 
tativas que tienen les llevan a trabajar duro, a buscar un segundo 
empleo para ofrecer a sus hijos lo mejor. 

El problema radica en que muy pocos padres se plantean real- 
mente una vision global de la vida familiar. Y ain son menos los 
que hablan de esa vision con su pareja. En consecuencia, algunos 
padres tienen unos planteamientos completamente distintos a la 
hora de educar a sus hijos, lo que da lugar a una situacion confusa 
e incoherente. ‘“ 

Para desarrollar una vision conjunta debes plantearte qué con- 
sideras importante para tu familia y para tus hijos. Debes hablar y 
comunicarte con tu pareja y con los nifios, si tienen edad para 
aportar sus ideas. Esta vision o declaracion de principios debe que- 
dar grabada para poder revisarla y para que no se olvide. No la 
consideres como un precepto, sino como un testimonio de las 
creencias y los valores esenciales que existen en tu familia. 
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ESTILO DE GESTION ADECUADO 


Cuando pregunto a los padres c6mo quieren que sean sus hijos 
dentro de cinco o diez afios, me dan varias respuestas. La mayoria 
contestan que quieren que sus hijos sean felices, independientes y 
capaces de desenvolverse en el mundo. Y sospecho que si realiza- 
se una encuesta en cualquier parte obtendria unas respuestas simi- 
lares. La cuestiOn es: ;Qué estan haciendo ahora para conseguir ese 
objetivo? 

Si los padres quieren que sus hijos sean felices, responsables y 
disciplinados deben tenerlo en cuenta al relacionarse con ellos a 
diario. Una madre que reconocio que malcriaba a su hijo de siete 
anos queria que fuera una persona independiente capaz de resolver 
sus problemas por si mismo. 

Sin embargo, este proposito no se reflejaba en sus acciones. Le 
permitia hacer todo lo que quisiera. Le levantaba, le preparaba la 
mochila y le llevaba a la escuela puntualmente cada manana. No 
esperaba nada de él. El comportamiento de esta madre no refleja- 
ba su objetivo. Si hubiera dicho que queria que su hyo fuera de- 
pendiente y aprendiera a manejar a los demas habria estado de 
acuerdo en que iba en la direccion adecuada. 

La asignacion de la paga refleja en gran medida las actitudes y 
los valores familiares. Keith, padre de tres ninos en edad escolar, 
daba la paga a sus hijos en funcidn de las tareas que realizaban. 
Cuanto mas colaborasen en casa, mas dinero recibian cada semana. 
Pero a Keith le preocupaba que compitieran por todo en los de- 
portes, en la escuela y en casa, y que discutieran continuamente. 
Lo mas preocupante era que afirmaba que sus hijos eran egoistas; 
solo pensaban en si mismos y no les importaban los demas, ni si- 
quiera sus hermanos. 

Su preocupacion era logica, pero no se daba cuenta de que es- 
taba fomentando la competitividad de sus hijos al asociar su ayuda 
con la paga que les asignaba. Queria que sus hijos aprendieran que 
no habia nada gratuito, pero esta leccién se volvié en su contra. El 
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afan por el dinero hizo que acabaran enfrentados. A decir verdad, 
lo que aprendieron con ese método es que la colaboracion tiene 
un precio. 

Después de analizar la situacion, Keith cambié de estrategia. 
En la actualidad, lo que hace es asignar a cada nifio una cantidad en 
funcion de su edad y de sus necesidades y espera que todos cola- 
boren en casa sin recibir nada a cambio. Les ofrece un liderazgo se- 
rio y eficaz que refleja la situacién real y el tipo de valores y acti- 
tudes que quiere fomentar. 


CONTROLATE 


Un buen lider se centra mas en su control que en el de sus hijos. 
Cuando los nifos se portan mal o se niegan a colaborar, lo que ha- 
cemos normalmente es reganarles o reprochar su actitud. Nuestra 
reaccion suele depender del humor que tenemos en ese momen- 
to, de la edad del nino, de quién sea (no reaccionamos de igual 
modo con todos) y de cémo nos trataran de pequenos. Solemos 
reaccionar de forma instintiva, sobre todo al final del dia o cuando 
estamos cansados. La mayoria de los padres con los que hablo re- 
conocen que tienen problemas para controlarse cuando se relacio- 
nan con sus hijos. Si queremos ser buenos lideres tenemos que 
controlarnos en vez de reprender a los nifios; ése es el gran reto 
para los padres y los cuidadores. Si estamos cansados y no podemos 
mantener el control, la mejor soluciOn es una retirada a tiempo: 
puedes ir a dar un paseo o llamar a un amigo por teléfono si los ni- 
fios son demasiado pequenios para quedarse solos. Cuando son ma- 
yores y no es necesario vigilarlos a todas horas resulta mas facil sa- 


lir de casa. 
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PREDICA CON EL EJEMPLO 


Los lideres eficaces en cualquier 4mbito saben que su comporta- 
miento tiene una gran influencia en la gente que les rodea. El no- 
venta y nueve por ciento del aprendizaje humano se lleva a cabo 
por imitaci6n; sdlo entre un cinco y un diez por ciento se basa en 
instrucciones verbales explicitas. El aprendizaje por imitacién es en 
gran parte insconsciente, se basa en comportamientos no verbales 
y esta condicionado por la calidad de las relaciones personales. En 
From Risk to Resilience, Timothy Burns nos recuerda nuestra res- 
ponsabilidad como padres cuando afirma: «Si el noventa y nueve 
por ciento del aprendizaje se realiza por imitacion, debemos cen- 
trarnos en nosotros mismos como modelos: en el tipo de vida que 
llevamos y en el ejemplo que damos». 

El poeta Edgar Guest expresa el significado de este concepto 
en su poema «El sermon viviente»: 


Prefiero ver un sermo6n que escucharlo a cualquier hora. 

Prefiero que alguien me acomparie y no se limite a mostrarme 
el camino. 

Puedo aprender a hacerlo si me ensenas la manera. 

Puedo ver como mueves las manos, pero tus palabras no las 
sigo. 

Los discursos que pronuncias son sabios y veraces, 

pero prefiero aprender observando lo que haces. 

Aunque no te comprenda y no aprecie tus consejos, 

no tengo ninguna duda respecto a tu vida y tu comportamiento. 


La influencia que tiene en los nifios el ejemplo de los padres y 
de otros adultos es muy profunda. En cierto sentido estamos co- 
menzando a descubrir el poder de los modelos positivos y negati- 
vos que determinan nuestros valores y nuestras ideas. Un anuncio 
contra el alcohol que se emiti6 en la televisién australiana a co- 
muienzos de los noventa puso de manifiesto de un modo dramatico 
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el efecto de los modelos parentales. En el anuncio aparecian dos 
ninos pequenios jugando a papas y mamas en una casa de juguete. 
Era una escena familiar para muchos, pero no agradé a muchas fe- 
ministas. La nina se dedicaba a preparar la cena mientras el nifio es- 
taba sentado en la mesa de la cocina bebiendo una cerveza. Cuan- 
do la nina le pide al nifio que salga a comprar leche, él responde: 
«Si, claro. Pero espera a que me tome otra». Aunque muchos pa- 
dres no se dieran por aludidos, la frase final ponia el dedo en la lla- 
ga: «Todo lo que haces lo esta viendo alguien». 


LOS NINOS SON MUY BUENOS OBSERVADORES 


Es sorprendente hasta qué punto se fijan los nifios en los detalles. 
Mis dos hias revelaron un dia como sabian si el almuerzo que lle- 
vaban a clase lo habia preparado yo o su madre. Se daban cuenta 
aunque pusiéramos lo mismo y envolviéramos los sandwiches de la 
misma manera. 

El secreto estaba en la forma de cortar los sandwiches: Sue, mi 
mujer, los cortaba en diagonal, mientras que yo los cortaba siem- 
pre por la mitad. Hasta ese dia. 

Sabemos que los nifos observan con atencion lo que sucede a 
su alrededor, pero no sabemos exactamente en qué se fijan.4Las co- 
sas mAs cotidianas para un adulto pueden tener mucha importancia 
para un nino. Nos toman como modelos, pero no es facil averiguar 
qué valores y comportamientos adoptan y cuales descartan. Nos 
guste O no, nuestras actitudes, nuestros valores y nuestra forma de 
hablar estan ahi a la vista de los ninos. 


LOS LIDERES SIEMPRE ESTAN DE SERVICIO 


Puesto que no sabemos con precision en qué se fijan nuestros hi- 
jos, los padres debemos estar siempre de servicio. En los seminarios 
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de liderazgo que organizo para estudiantes siempre se sienten in- 
cémodos cuando hablamos de este concepto. Pero son conscien- 
tes de que si quieren que les tomen en serio en la escuela y en otros 
ambitos deben actuar como lideres desde que salen de casa por la 
mafiana. Puesto que nunca saben cuando estan siendo observados 
tienen que dar un buen ejemplo en todo momento. 

Esto no significa que un padre deba ser perfecto y no pueda 
perder nunca el control. Quiere decir que los padres deben esfor- 
zarse para mejorar personalmente todo lo posible. Para muchos es 
un gran reto, pero, como he dicho al comienzo de este capitulo, 
educar a un nino no es una tarea facil. Es la actividad mas impor- 
tante que se lleva a cabo en la vida. Cuando los ninos nos sacan de 
nuestras casillas la mejor respuesta es una disculpa. No debemos ol- 
vidar que les estamos transmitiendo un mensaje especifico. ;Te 
gustaria que tus hijos fueran como tu? ;Les tratas como quieres que 
se traten entre si? 


No LES CONDICIONES CON TUS ACTITUDES 


Es asombroso como captan nuestras actitudes incluso los nifos mas 
pequenos. Una madre me comento que su hiya habia adoptado la 
actitud pesimuista que ella y su marido mostraban continuamente. 
Ambos veian cualquier contratiempo como un obstaculo o un 
problema mas que como una oportunidad, y lo reflejaban en su 
lenguaje cuando las cosas iban mal. Su hija de cuatro afios se que- 
jaba también cuando le salia mal cualquier cosa, y reproducia las 
palabras que usaban sus padres ademas del tono de voz y el len- 
guaje corporal. 

Otra nina de tres aflos que conozco que tiene una madre muy 
optimista ha heredado la vision del mundo de su madre. Un dia que 
rompi0 un plato muy valioso en casa de sus abuelos comenté: «No 
importa. Papa lo arreglara». Aunque su actitud fuera poco realista, 
reflejaba una vision positiva que habia aprendido de sus padres. 
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CONGRUENCIA 


Tu vida debe ser congruente con lo que esperas de tus hijos. Si 
quieres que respeten a los demas y desarrollen unos valores acepta- 
bles tienes que poner en practica esos valores. No basta con hablar 
de ellos. 

A veces no resulta facil. En cierta ocasion menti respecto a la 
edad de uno de mis hijos cuando fuimos a ver una pelicula. Dije 
que tenia un ano menos para no pagar una entrada de adulto. Y lo 
justifiqué diciendo que doce afos eran muy pocos para pagar una 
entrada normal. Dos semanas después mi hijo me pidié que escri- 
biera una nota a su profesor para que le ampliara el plazo de entre- 
ga de un trabajo; queria que le explicara que habia estado enfermo. 
Cuando le indiqué que me estaba pidiendo que mintiera me re- 
cordo que yo habia hecho lo mismo un par de semanas antes. Me 
quedé estupefacto. 

En otros aspectos el comportamiento es también mas impor- 
tante que las palabras. Por ejemplo, si unos padres quieren que sus 
hijos vean menos la television y lean mas tendran mas éxito si les 
dan ejemplo. Los britanicos han adoptado un modelo positivo 
muy eficaz en su intento de fomentar la lectura. Los investigadores 
comprobaron que los chicos consideraban la lectura una «actividad 
femenina» porque veian leer mas a sus madres que a sus padres. Es- 
tos preferian otros pasatiempos mas activos (al aire libre) 0 mas se- 
dentarios (ver la television). Para desterrar la idea de que leer no es 
masculino, se ha organizado una campania para animar a los padres 
de todo el pais a que apaguen la television y lean mas por su bien 
y por el de sus hijos. 

Tampoco tiene sentido que recordemos a los adolescentes que 
beban con moderaci6n si nosotros nos excedemos o que ordenen 
su habitacién si la nuestra parece una pocilga. Los ninos de todas 
las edades captan enseguida el doble rasero de los adultos y se fijan 
ante todo en nuestro comportamiento. 
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CUALIDADES PERSONALES 


Cuando le preguntaron a Norman Schwarzkopf, lider de las tro- 
pas norteamericanas en la Guerra del Golfo, qué cualidades debia 
tener un buen lider respondi6 con una sola palabra: caracter. Para 
Schwarzkopf un lider debe ser disciplinado, fiel y responsable. 
Aunque educar a un nifio no es lo mismo que ir a la guerra, pese 
a que algunos padres opinen lo contrario, los nihos crecen mejor 
si estan rodeados de gente que posee un buen caracter y unas cua- 
lidades personales sdlidas. Muchas veces nos centramos mas en las 
estrategias que utilizamos para controlar a nuestros hios que en 
las cualidades y la integridad de las personas con las que se rela- 
cionan. 

Hace anos mi mujer y yo decidimos buscar una cuidadora para 
nuestros tres hijos. Elegir a alguien para que cuide de tus hijos no 
es una tarea facil. Tuvimos en cuenta muchos aspectos, entre ellos 
que viviera cerca de la escuela y de nuestra casa, las actividades que 
programara y las edades de sus hijos. Sin embargo, estas considera- 
clones tuvieron menos importancia que el caracter y las cualidades 
personales. La cuidadora que elegimos tenia poca experiencia, 
pero derrochaba entusiasmo y cordialidad. Fue una decisién intui- 
tiva. En cuanto entramos en su casa me senti comodo y seguro. 
Tenia un don especial para hacer que la gente se sintiera a gusto. 
Tanto mi mujer como yo pensamos que tenia un caracter exce- 
lente y unas cualidades personales extraordinarias, y que ademas de 
preocuparse por nuestros hijos su influencia seria muy positiva. No 
nos equivocamos. Result6 ser una magnifica cuidadora a la que los 
ninos adoraban, porque se interesaba de verdad por su bienestar y 
su educacion. 
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LA CLAVE ESTA EN LA COMUNICACION 


La capacidad para comunicarse es lo que define a un buen 
padre, un buen artista, un buen politico 0 un buen profesor. 


ANTHONY ROBBINS 


La gente que mas influye en nuestra vida tiene una gran capacidad 
para comunicar sus ideas, sus puntos de vista o sus historias y para 
captar nuestra atenciOn. La mayoria de los conflictos familiares, ya 
sea entre padres e hijos o entre hermanos, estan relacionados con 
problemas de comunicacion. Si hay algo que los padres deban me- 
jorar es esta capacidad. El modo en que los padres hablan y escu- 
chan a sus hijos y se relacionan entre si es fundamental para crear 
un ambiente familiar positivo. 

Es sorprendente como algunas personas se ganan la confianza 
incluso de ninos muy dificiles mientras que otras no consiguen 
nada o simplemente hacen que se irriten. Todos conocemos a pro- 
fesores y padres que parecen tener el don de llegar a los ninios, y a 
otros que les asustan. Conseguir que un nino colabore no es sdlo 
una cuestion de suerte. Ante todo refleja una buena comunica- 
cion. “ 

Una pareja que conozco se encuentra en los polos opuestos del 
espectro de la comunicacion, y esto se refleja en las relaciones que 
tienen con sus dos hijos. Jenny es una excelente comunicadora que 
tiene en cuenta las necesidades de sus hos antes de decir nada. Les 
habla con dulzura y amabilidad y consigue que colaboren pidién- 
doles su ayuda, sin darles ordenes. Su marido, Roger, tiene mas 
problemas para lograr que echen una mano. Espera que todo se 
haga de inmediato y por lo general sus hijos se resisten. Cuando les 
asigna una tarea se hacen los remolones o dicen que es una injus- 
ticia. Roger me expresaba asi su frustracion: «Cuando Jenny les 
pide que llenen el lavavajillas, cuelguen las toallas o hagan cual- 
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quier cosa lo hacen inmediatamente. Pero a mi no me hacen ni 
caso si no les rifio. ;Qué es lo que hago mal?». 

La diferencia esta en los métodos de comunicacion que utiliza 
cada uno. He observado con atenciOn como se relaciona Jenny 
con sus hijos, sobre todo cuando quiere que le ayuden. Normal- 
mente sonrie, mantiene el contacto ocular, baja la voz y pide las 
cosas en vez de exigir obediencia. Incluso les toca con suavidad en 
el brazo o el hombro si se encuentran cerca. Aunque su tono de 
voz y su lenguaje corporal son cordiales indican que espera que 
colaboren. Por el contrario, el tono de voz y el lenguaje corporal 
de Roger e incluso las palabras que utiliza al dirigirse a sus hijos son 
mas bien agresivas. Roger se quedo perplejo cuando le diye que no 
podria ayudarle si me hablaba a mi del mismo modo que a sus hi- 
jos. Su manera de hablar indicaba que esperaba que sus hijos le 
obedecieran de forma incondicional, y esto se reflejaba en su len- 
guaje. Es probable que sus padres le trataran de este modo cuando 
era nino. Si queria un poco mas de colaboracion tenia que apren- 
der a comunicarse mejor. Jenny utilizaba el método de comunica- 
cion que emplea un lider, mientras que Roger usaba un lenguaje 
autoritario pasado de moda con el que no conseguia el efecto de- 
seado. 


LOS LIDERES VALORAN LAS RELACIONES 


Steven Covey tiene una buena formula para los padres que de- 
ben repartir su tiempo entre la familia, el trabajo y otros com- 
promisos. Covey afirma que, para que las relaciones sean satisfac- 
torias, todas las partes implicadas deben crear una cuenta bancaria 
emocional compartiendo experiencias positivas. Los padres re- 
fuerzan las relaciones con sus hijos cuando les escuchan, hablan 
con ellos y les apoyan en sus proyectos. Segtin Covey, cuantas 
mas experiencias positivas compartan los padres con sus hijos mas 
sdlidas seran sus relaciones. Cuando los padres no respetan a los 
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ninos, no les hacen caso o simplemente estan demasiado ocupa- 
dos para pasar un rato con ellos la cuenta bancaria emocional se 
queda al descubierto. Este concepto es reconfortante para los pa- 
dres, porque podemos reponer lo que extraemos, pero hay que 
invertir tiempo y esfuerzo para hacer los ingresos necesarios. 
(Véase figura 1.) 


INGRESOS 
Apoyo Atencion Diversion 
tg 


Tiempo compartido Conversacion 


CUENTA BANCARIA 
EMOCIONAL 


Discusiones Lenguaje agresivo 


Miogt x DY i 
Criticas Poca dedicacion 
Late EST 


EXTRACCIONES 


Figura 1. Cuenta bancaria emocional. 


LOS PADRES Y LOS PROFESORES TAMBIEN 
NECESITAN MODELOS 


Para Roger es relativamente facil aprender a comunicarse mejor 
con sus hijos porque tiene un modelo excelente bajo el mismo te- 
cho. Sélo tiene que sentarse, observar como se relaciona su mujer 
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con los nifos y adaptar esas técnicas a su estilo personal. Si de ver- 
dad lo desea puede aprender a comunicarse mejor. 

Lo mismo ocurre con cualquier padre o profesor. Si tienes 
problemas para que tu hijo te escuche y te obedezca o simplemen- 
te quieres tener una conversaciOn en la que no sdlo haya grunidos 
observa a un buen comunicador e imitale. Aunque parezca nidicu- 
lo, la capacidad de comunicaciOn se puede aprender. Busca un 
buen comunicador y observa cOmo se relaciona con sus hijos. Es- 
cucha las palabras y el tono de voz que utiliza. Fijyate en su lengua- 
je corporal, en el contacto que establece y en sus expresiones fa- 
ciales. Actia como él al relacionarte a diario con tus hijos. 

Lo mas dificil para muchos es encontrar un buen comunica- 
dor. Si estas rodeado de gente que reprende constantemente a sus 
hijos y que utiliza un lenguaje autoritario, no te serviran como 
modelo. Busca personas con las cualidades apropiadas y aprende de 
ellas. Pueden ser otros padres, educadores e incluso los nifos. 

Cuando comencé a trabajar como profesor de primaria no me 
resulto facil alcanzar el nivel adecuado. Mi experiencia con ninos 
de esa edad era muy limitada, y mi formacion habia sido mas te6- 
rica que practica. Tampoco me servia mi experiencia como alum- 
no de primaria, porque la metodologia habia cambiado de forma 
drastica en ese tiempo. Decidi buscar a alguien que me pudiera 
orientar en mi nuevo entorno, y me pegué a un profesor con ex- 
periencia que estaba en el mismo grado que yo. Como modelo no 
era adecuado, porque era autoritario y trataba con crueldad a los 
ninos. Pero a pesar de mis reservas sobre su estilo comunicativo me 
converti enseguida en su calco. Afortunadamente, en la escuela 
habia otro profesor al que admiraba. Los nifios le adoraban y todo 
el mundo le respetaba. Era un tipo tranquilo que nunca parecia al- 
terarse por los problemas y la tension de la vida académica. No me 
di cuenta de lo mucho que me habia influido hasta que al terminar 
el curso hice un viaje por el sudeste asiatico. Para pasar el tiempo 
en trenes y autobuses visualizaba como daria las clases el curso si- 
guiente. Y acabé recreando en mi mente el estilo comunicativo de 
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ese profesor. Me imaginaba a mi mismo imitando sus gestos, sus 
frases e incluso el tono de voz que usaba. Cuando volvi al trabajo 
comprobé que habia adoptado un nuevo estilo pedagdgico. Mis 
colegas comentaban que parecia otra persona, pero se equivoca- 
ban. Simplemente habia aprendido un nuevo método recordando 
las acciones de un modelo al que admiraba. A medida que mejor6 
mi capacidad para relacionarme con los ninos fui adoptando poco 
a poco un método de comunicacion personal basado en mis pro- 
pias observaciones. 
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G Capitulo 2 


Como crear un entorno 
beneficioso para los ninNos 


Si siembras una idea cosecharas una accibn; 
si siembras una accion cosecharas un habito; 
si siembras un habito cosecharas un caracter; 
si siembras un caracter cosecharas un destino. 


RALPH WALDO EMERSON 


CARACTERISTICAS DE UNA FAMILIA ADECUADA 


Al considerar qué entornos familiares son positivos para los ninos 
el debate se suele centrar en el tipo de familia. Los expertos suelen 
valorar mejor a las familias biparentales que a las monoparentales, 
comparan las familias tradicionales con las de otro tipo o sopesan 
las ventajas que tiene el hecho de que uno o ambos conyuges tra- 
bajen. Este enfoque limitado no ayuda mucho nia los nifios nia los 
padres. Resulta mas util centrarse en las caracteristicas que posee 
una familia sea cual sea su estructura y su nivel socioeconémico. 


EL MOVIMIENTO DE LA RESILIENCIA 


Este término pretende englobar las ideas y los conceptos que han 
adoptado Bonnie Benard, E. Timothy Burns, Glenn Richardson y 
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otros expertos que trabajan en Estados Unidos en el campo de la 
prevencion y la educacion. 

Los representantes de este movimiento han identificado una 
serie de caracteristicas familiares que favorecen el desarrollo de in- 
dividuos resilientes y permiten predecir resultados positivos. Aun- 
que este planteamiento sea un tanto esquematico, constituye una 
buena base para intentar crear un entorno que permita a los ninos 
convertirse en adultos positivos capaces de hacer frente a los con- 
tratiempos de la vida. Esas caracteristicas se dividen en tres cate- 
gorias: 


* apoyo y carino; 
* expectativas positivas; 
* oportunidades de participacion. 


Apoyo y carino 


Los ninos y los jovenes necesitan tener una relacion estable al menos 
con una persona de su familia que pueda ofrecerles carifio y afecto 
fisico y verbal para desarrollar sus cualidades. Los estudios realizados 
con ninos que han vivido en circunstancias extremas con problemas 
de alcohol o abusos sexuales demuestran lo importante que es la 
presencia de un adulto equilibrado. Si hay al menos un adulto que 
se interese por el nino y le dedique tiempo, las posibilidades de ese 
nino de vivir una vida plena aumentaran en gran medida. 


Expectativas positivas 


Las expectativas que los padres tienen respecto a sus hijos se con- 
vierten en profecias que se acaban cumpliendo. Si esperamos muy 
poco de ellos por lo general no nos decepcionan. Y si les critica- 
mos y les reprochamos sus errores les condenamos al fracaso. 
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Las expectativas positivas ponen en marcha una sorprendente 
cadena de sucesos en la que los nifios suelen superarse a si mismos 
y obtienen unos resultados que estan a la altura de dichas expecta- 
tivas. Segun afirman Roger Mills y Bonnie Benard, la clave con- 
siste en establecer esas expectativas positivas cuando los nifios son 
muy pequenos. 

Los expertos senalan que los padres que tienen unas expectati- 
vas exageradas o demasiado rigidas corren el peligro de que sus hi- 
jos se den por vencidos y se porten mal con el fin de que les acep- 
ten. Se trata de establecer expectativas «positivas», no «elevadas». 


Oportunidades de participacion 


En una familia estable los ninos son capaces de contribuir al bie- 
nestar familiar y de participar en actividades que dan sentido a su 
vida. El hecho de que colaboren en casa, cuiden a sus hermanos 
O participen en las decisiones que afectan a la familia ayuda a for- 
talecer su caracter. La participacion refuerza ademas la idea de 
que los nifos son importantes y fomenta el valor de la coope- 
racion. 


a“ 


CARACTERISTICAS DE LOS INDIVIDUOS 
RESILIENTES 


Los tres factores que acabo de describir potencian cuatro rasgos o 
caracteristicas que suelen poseer los individuos resilientes: la gente 
capaz de hacer frente a la adversidad. Son los siguientes: 


* capacidad de relacion social y de comunicacion; 
* capacidad para resolver problemas, que incluye la capacidad para 
hacer planes, ayudar a los demas, buscar recursos y tener una 


opinion critica; 
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* autonomia: capacidad para actuar con independencia y contro- 
lar el entorno; 

* sentido practico: objetivos, motivacién bien dirigida y vision de 
futuro. 


COMO CREAR UN ENTORNO ADECUADO 
PARA FOMENTAR LA RESILIENCIA EN LOS NINOS 


El ambiente en el que crecen los nifos es fundamental para su de- 
sarrollo. Los educadores de todo el mundo coinciden en senalar 
que el ambiente familiar tiene una influencia decisiva en el apren- 
dizaje. Por ejemplo, los nifios que crecen en un entorno culto en 
el que sus padres hablan con ellos, leen con ellos y les ofrecen 
oportunidades para practicar su capacidad de expresion tienen mas 
posibilidades de aprender a leer y escribir sin problemas cuando 
comienzan a ira la escuela. 

Los profesores eficaces no son simplemente buenos instructo- 
res; son los que crean un entorno estimulante que facilita el apren- 
dizaje de los ninos. Este tipo de entorno esta compuesto por mul- 
titud de factores, entre ellos la cantidad y la calidad de los materiales 
disponibles, la competencia de los profesores, los métodos utiliza- 
dos y la atmosfera que se respira en el aula. Pero el factor que mas 
influye en un buen entorno de aprendizaje es el caracter del pro- 
fesor que lo crea. Cuando la gente habla de su época escolar no 
suele recordar si los libros eran modernos 0 si el gimnasio estaba 
bien equipado. Los recuerdos y las historias siempre giran en tor- 
no a la gente, sobre todo a los profesores que dejaron una huella 
positiva o negativa: «El viejo Smith era una bestia parda. Recuer- 
do que una vez...» o «La senorita Jones era estupenda. Siempre es- 
taba dispuesta a ayudar a todo el mundo». Sin duda alguna los pro- 
fesores son la parte mas significativa de un buen entorno de 
aprendizaje escolar. 


El ambiente que los padres crean en casa puede potenciar la 
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evoluci6n personal de sus hijos 0 atrofiar su desarrollo emocional 
y social y limitar sus posibilidades. No son las cosas materiales, los 
juguetes y los ordenadores lo que contribuye a que haya un buen 
ambiente sino la atmdsfera qué los padres ayudan a crear con las re- 
laciones que establecen. 

éQué tipo de atmosfera hay en tu casa? ;Predominan las pala- 
bras de animo o las criticas? sHay un ambiente cordial o frio e in- 
tolerante? :Sonries a tus hijos 0 les pones mala cara? ;Cuanto es- 
peras de ellos? :Sueles reirte cuando estas con ellos o tienes la 
costumbre de fruncir el ceo? :Te quejas cuando algo va mal o 
adoptas una actitud positiva? 

Tu comportamiento influye en el ambiente que los nifos res- 
piran. Tom, un chaval de dieciocho ahos muy elocuente, me con- 
to como influia la actitud de su padre en el ambiente familiar. 

«Si esta contento, y eso depende de como le haya ido en el tra- 
bajo, todo va sobre ruedas. No deja de sonreir, de hablar y de ha- 
cer bromas. Pero muchas veces vuelve a casa de mal humor. Y ese 
humor se queda flotando en el ambiente como una nube amena- 
zadora. Cuando tiene un mal dia puede ocurrir cualquier cosa, asi 
que nadie se atreve a hacer ruido o a molestarle por miedo a que 
se enfade. Vivir con mi padre es como vivir con una carga de di- 
namita que puede estallar en cualquier momento.» 

Todos tenemos problemas y decepciones. En nuestra Vida co- 
tidiana experimentamos todo tipo de dificultades de mayor o 
menor intensidad. No estoy diciendo que no debamos compartir 
nuestros problemas con la familia, pero tenemos que hacerlo de un 
modo adecuado para que no influyan de forma negativa en el am- 
biente familiar. Los padres que acttian como lideres no protegen a 
sus hijos de las adversidades, pero no permiten que su estado de 
4nimo o sus problemas tengan en ellos un efecto negativo. No re- 
sulta facil, pero ése es el precio de la paternidad. 

La mayoria de los padres subestiman la influencia que tienen 
en los nifios. En los seminarios muchos me dicen que sus hijos ha- 
cen mas caso a sus amigos que a ellos y que utilizan a los persona- 
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jes de la televisisn como puntos de referencia. Esto suele descon- 
certar sobre todo a los padres que tienen hijos adolescentes. Cuan- 
do los nifios Ilegan a la adolescencia disminuye nuestra influencia 
directa a medida que forjan sus propias ideas y buscan su camino. 
Al fin y al cabo, los adolescentes tienen que definir su identidad 
como individuos. Pero el entorno familiar deja una impresion du- 
radera. Curiosamente, muchos jévenes adoptan valores y actitudes 
similares a las de sus padres después de pasar gran parte de la ado- 
lescencia intentando reafirmar su personalidad alejandose todo lo 
posible de sus progenitores. 


RETO NUM. 1: IMAGEN PERSONAL POSITIVA 


Los padres deben crear en casa una atmosfera en la que los nifios se sientan 
seguros, valorados y respetados. 


Un dia, al final de un seminario, se acerco a mi una mujer y 
me hablo de su infancia. De pequefia era muy pulcra, limpia y or- 
denada. Era muy tranquila y pasaba la mayor parte de su tiempo li- 
bre leyendo. Estaba convencida de que era la nina mas limpia del 
mundo. Su habitacion estaba impecable, sus libros de texto no te- 
nian ninguna marca y su ropa estaba siempre inmaculada. Sin em- 
bargo, vivia en un ambiente poco acogedor y lleno de criticas. 
Nada de lo que hacia era suficiente para sus padres, que sdlo ex- 
presaban su aprobacion cuando estaba comiendo («tiene buen ape- 
tito») o leyendo («siempre esta con la cara pegada a un libro»). En 
consecuencia, crecio con un problema de peso, un amplio voca- 
bulario y pocas relaciones sociales. Con ayuda y un gran esfuerzo 
dio un giro a su vida cuando se dio cuenta de que podia decidir 
como queria pensar y comportarse. Como madre de sus hijas hizo 
todo lo contrario de lo que hicieron sus padres. Cred en su casa 
una atmosfera acogedora y afectuosa basada en la confianza y la 
aprobacion. En consecuencia, sus hijas son, segtin ella, «encanta- 


Como crear un entorno beneficioso para los nifios Si 


doras, muy sociables, seguras de si mismas... todo lo que me hu- 
biera gustado ser a mi». 

En el ambiente familiar en el que crecié esta mujer habia mas 
criticas que aprobacion y mas control que libertad, lo cual influyé 
en la imagen que tenia de si misma como nifia y como persona 
adulta. | 


Los ninos deben sentirse seguros 


Un nino de cualquier edad tiene mas posibilidades de desarrollar 
todo su potencial si vive en un entorno seguro fisica y psicolégica- 
mente. En muchos paises se ha legislado el derecho de los ninos a 
recibir unos cuidados fisicos adecuados y a vivir en un entorno fa- 
miliar sin violencia ni malos tratos, que se consideran derechos hu- 
manos basicos. Los padres pueden ayudar a sus hijos a sentirse 
seguros cuidandoles de forma adecuada y evitando los castigos 
fisicos. Pero aun hay mas. 

Los ninos también deben sentirse seguros psicologicamente. 
Necesitan crecer en una atmosfera en la que no haya amenazas de 
castigos ni criticas o desprecio cuando se portan mal o cometen 


errores. 


Valor para cometer errores 


Los padres pueden crear en casa una atmosfera en la que se permi- 
tan los errores y no se consideren un signo de fracaso. Rudolf 
Dreikurs, autor de Children: The Challenge, que tuvo una gran in- 
fluencia en la psicologia familiar e infantil en los ahos cincuenta y 
sesenta, recomendaba a los adultos que fomentasen en los ninos el 
valor de ser imperfectos. También afirmaba que la exaltacion y la 
busqueda de la perfeccion que impera en la sociedad occidental 
inhibe la capacidad de desarrollo personal. Aunque expuso estos 
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principios hace mas de treinta afios, si hojeamos cualquier revista 
comprobaremos que siguen siendo validos hoy en dia. 

En su opinion los nifios sélo alcanzan todo su potencial cuan- 
do se arriesgan y prueban diferentes actividades y nuevas maneras 
de hacer las cosas. Cuando una persona se arriesga los errores son 
inevitables. Como sabe cualquier deportista, los errores forman 
parte del proceso de aprendizaje. En un mundo en el que se rinde 
culto al cuerpo perfecto, al resultado perfecto y al trabajo perfecto 
hay que tener mucho valor para arriesgarse y cometer errores. Esto 
no significa que debamos bajar el liston o que la calidad no sea im- 
portante. La perfeccion es fundamental para ciertas cosas, como 
bien saben los fabricantes de condones y paracaidas. Pero una acti- 
tud de intransigencia hacia los errores en todo momento resulta 
perjudicial para los ninos. Debido a su propia experiencia y educa- 
cidn, muchos adultos han desarrollado una aversion a los errores. 
De hecho, uno de sus principales objetivos consiste en evitarlos. 


La cultura del rendimiento optimo 


Algunos padres estan dispuestos a hacer cualquier cosa para evitar 
que sus hijos sean normales. La tendencia actual que predomina en 
muchas familias se caracteriza por el rechazo a los resultados me- 
diocres. Y existe una potente industria que ofrece a los padres una 
gran cantidad de medios para satisfacer sus ambiciones. Ahora in- 
cluso los ninos de tres ahos pueden tener toda la semana ocupada 
con actividades formativas, desde clases de ballet hasta de inform4é- 
tica. Y en muchas escuelas se programan actividades fuera del ho- 
rario lectivo o los fines de semana que apenas les dejan un rato de 
ocl10. 

Desde que tienen cuatro afios, los nifios realizan pruebas de 
aptitud y asisten a cursos para nifios superdotados con el fin de 
que aprovechen al maximo su capacidad de aprendizaje. La pre- 
sion a la que les someten los adultos es tan intensa que ahora hay 
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clases de relajacion en las que se ensefia a los nifios a controlar el 
estrés. 

Hoy en dia muchos nifos no se pueden permitir el lujo de fra- 
casar. Si las notas de un nino bajan en una asignatura determinada 
se hace todo lo posible para que mejore. Pero no se tienen en 
cuenta los intereses de los nifios ni el hecho de que no se les den 
bien algunas materias. Muchas veces los adultos no advierten que 
un niho puede no ser estudioso, que le gustan mAs unas asignatu- 
ras que otras 0 que cada nino madura a un ritmo diferente. No 
siempre es necesario resolver los problemas académicos: a veces se 
mejora con la edad y la madurez. Pero en estos tiempos de solu- 
ciones rapidas y educacion empresarial los que sacan notas bajas re- 
ciben clases de recuperacion para llegar al nivel adecuado. No se 
deja nada al azar. 

El actual panico por los niveles de lectura y escritura es un 
ejemplo del dilema al que se enfrentan muchos padres. Algunos se 
gastan una gran cantidad de dinero en clases de apoyo aunque sus 
hijos no tengan ningun problema. Muchos nihos pequenos van a 
clases de teatro y de lengua para comenzar lo mejor posible o acu- 
den a guarderias en las que se da mas importancia a los programas 
académicos que a las relaciones sociales. Y cuando surge algin 
problema los padres acuden a pediatras que diagnostican trastornos 
de hiperactividad por falta de atencion, buscan profesores particu- 
lares 0 contratan niferas cualificadas para que ensefien a leer y es- 
cribir a sus hijos. Todo esto cuando la opinion educativa racional 
e informada dice que el mejor modo de potenciar la lectura es leer 
con los ninos al menos quince minutos diarios. 

Las actividades extraescolares pueden ser positivas, pero es ne- 
cesario que haya un equilibrio. Los nifos tienen que jugar, leer y 
estar con sus amigos, sus hermanos y sus padres sin una presi6n 
continua por el rendimiento o los resultados. 
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RETO NUM. 2: SENTIDO DEL TRABAJO EN EQUIPO 


Los nifios se sienten mds integrados cuando se les permite colaborar que 
cuando se les considera el centro de la familia. 


Crear las condiciones adecuadas para desarrollar el concepto 
de trabajo en equipo es un reto para la mayoria de los padres. Si 
para ti la familia ideal es aquella en la que los nifos no discuten ja- 
mas, se portan siempre bien y nunca tienen celos de sus hermanos 
te llevaras una gran decepcidn. Las familias son como una lata de 
gusanos, que para encontrar su sitio y poder alimentarse trepan y 
chocan unos contra otros. A veces acaban enmaranados, pero to- 
dos sobreviven y engordan. Como esos gusanos, los ninos suelen 
chocar unos con otros en el intento de satisfacer sus necesidades y 
encontrar su sitio en el espacio familiar. 

Alfred Adler, padre de la psicologia individual, afirmaba que 
ante todo somos seres sociales y que como tales nuestro compor- 
tamiento esta motivado por la necesidad de formar parte de un 
grupo. Podemos pertenecer a un grupo de dos maneras: contribu- 
yendo de forma positiva a su desarrollo o de un modo destructivo 
sl NOs sentimos incapaces de colaborar o no se valora nuestra cola- 
boracion. 

3Has estado alguna vez en una asociacion en la que tu colabo- 
racion fuera ignorada o ridiculizada? En ese caso es probable que 
adoptaras una actitud negativa. Puede que sin darte cuenta co- 
menzaras a actuar de un modo destructivo. Tal vez dejaras de acu- 
dir a las reuniones o llegaras tarde y te marchases pronto. O puede 
que desafiaras al presidente, te mostrases en desacuerdo con las ac- 
tividades del grupo o hablaras mal de sus miembros. Este tipo de 
comportamiento suele ser normal cuando nos sentimos incapaces 
de colaborar de un modo positivo. 

De igual manera, en el ambito familiar los nifios participan de 
dos formas: contribuyendo de un modo positivo al bienestar de la 
familia o comportandose mal. Sin lugar a dudas, la «oveja negra» o 
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el niho problematico desempefia en la familia un papel tan impor- 
tante como los que se portan bien. Todo el mundo sabe que esta 
ahi. 

Aunque puede que a algunos nifos les cueste entenderlo, las 
familias equilibradas no se centran en las necesidades individuales, 
sino en los objetivos comunes. Sin embargo, muchas familias estan 
condicionadas hasta tal punto que organizan la mayor parte de sus 
actividades en funcion de los intereses de sus hijos. 

Para desarrollar un sentido del trabajo en equipo basado en el 
bien comun las familias necesitan un liderazgo eficaz. Algunos su- 
cesos, como la muerte de uno de sus miembros 0 una enfermedad 
larga, ayudan a desarrollar un sentimiento de unidad familiar. Hay 
numerosos ejemplos de ninos que se esfuerzan para que las cosas 
vayan bien en la familia cuando uno de sus padres tiene una enfer- 
medad croénica. Disminuyen las peleas, los remolones arriman el 
hombro y las cosas funcionan mejor que nunca. 

Los padres pueden fomentar el espiritu de trabajo en equipo 
potenciando la colaboracion y el respeto mutuo cada vez que haya 
una oportunidad. 

El principio basico del liderazgo familiar es que los ninos se in- 
tegran en la familia a través de la colaboracion. Los ninos contri- 
buyen al bienestar de su familia de las siguientes maneras: 

“ 
* participando en las decisiones (por ejemplo, en reuniones fami- 
liares); 
* ayudando a los demas; 
* ocupandose de sus necesidades. 


Reuniones formales 


Tener una reunidn familiar de forma regular es un modo estupen- 
do de unificar la familia y desarrollar una vision conjunta de su or- 
ganizacion. Con estas reuniones periddicas la responsabilidad de la 
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vida familiar se comparte entre sus miembros. Esto no significa que 
los padres eludan su responsabilidad, sino que deben ofrecer a los 
nifos oportunidades para que participen en las decisiones familiares. 


Planteamiento de las reuniones familiares 


El término reunion suele tener unas connotaciones negativas aso- 
ciadas con el trabajo o los negocios. Los datos indican que pocas 
familias australianas se reinen con regularidad. En cierto sentido 
esto se debe mis al ritmo de vida que llevan y a su aversion a la for- 
malidad que a un rechazo del concepto democratico de la paterni- 
dad. La experiencia demuestra que estas reuniones son muy Utiles 
para fomentar la armonia familiar, reducir las peleas entre herma- 
nos y potenciar en los ninos un espiritu de colaboracion. Aunque 
parezca dificil, el esfuerzo merece la pena. 

Las reuniones familiares mas eficaces son las que se mantienen 
de forma regular: una vez por semana 0 cada dos semanas. En ellas 
se sigue un orden del dia que incluye varios puntos, tienen un li- 
mite de tiempo y finalizan con una actividad divertida, por ejem- 
plo con un juego o una historia. Su principal objetivo es favorecer 
la comunicacion, no servir de vehiculo para que los padres im- 
pongan su punto de vista o consigan que sus hijos les obedezcan. 

Es mas facil comenzar con las reuniones familiares cuando los 
ninos estan en edad escolar. Los padres que comienzan cuando los 
ninos son muy pequenos suelen acabar desesperados, porque éstos 
no tienen capacidad para prestar atencion y participar. Al principio 
los padres deben llevar la iniciativa, ser pacientes, establecer unas 
reglas sencillas y comenzar siempre con entusiasmo. No deben 
permitir que las reuniones se conviertan en una batalla campal en 
la que todo el mundo critica a todo el mundo. Los padres tienen 
que adoptar una actitud positiva cuando se expongan los proble- 
mas y dejar que los ninos participen en los planes familiares, por 
ejemplo proponiendo ideas de actividades. 

Las reuniones no siempre salen bien. En mi familia algunas han 


Cémo crear un entorno beneficioso para los nifios Be 


sido un desastre, y a veces los nifios se han marchado a su habita- 
ci6n después de discutir sobre cuestiones personales. Asi es la vida. 
Pero en general estas reuniones son eficaces, permiten a los nifios 
plantear sus quejas en un foro legitimo e influyen en la vida fa- 
miliar. 

Aunque muchos padres cuentan con sus hijos para decidir 
asuntos familiares sobre la marcha, este método no es tan eficaz 
como el de las reuniones periddicas en las que todo el mundo se 
sienta para hablar de unos temas determinados. 


La mesa de la cocina 


E] diseno de las casas modernas tiene un efecto negativo en la co- 
municacion familiar. La expansion del mostrador en el que la gen- 
te se sienta en fila para desayunar y la pérdida de popularidad de la 
mesa de la cocina es uno de los factores practicos que ha influido 
en la ruptura de la comunicacion. 

Uno de los efectos secundarios del ritmo de vida trepidante 
que llevamos es que estamos demasiado ocupados con infinidad de 
actividades para sentarnos a hablar. Las conversaciones se mantie- 
nen sobre la marcha o en el coche mientras llevamos a los ninos de 
una actividad a otra. 

No sé si los arquitectos de antes tenian en mente las refaciones 
familiares cuando disenaban las casas, pero el hecho de que la co- 
cina fuera el centro del hogar favorecia la comunicacion. Hace 
afios en muchas casas el epicentro de la cocina era una mesa gran- 
de, que solia estar llena de platos, libros y papeles. Alli transcurria 
la mayor parte de la vida familiar, donde se sentaban los ninos para 
comer, charlar, hacer los deberes 0 pasar el tiempo. La vida fami- 
liar bullia alrededor de la mesa de la cocina. Habia un ambiente 
animado y participativo en el que bastaba que dos personas estu- 
vieran sentadas, lo cual significaba que estaban relajadas y con dis- 
posicién de escuchar a los demas; y sin ninguna television que les 


distrajera. 
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El grado de armonia familiar se suele medir por la cantidad de con- 
flictos que hay entre hermanos o entre padres e hijos. Mucha gen- 
te cree que si hay pocas peleas y discusiones las cosas van bien. 
Pero si utilizamos las disputas entre hermanos como barometro, la 
mayoria de las familias australianas serian disfuncionales. Los datos 
de que dispongo indican que las discusiones y las peleas de sus hi- 
jos preocupan al ochenta por ciento de los padres. 

Muchas veces me piden consejos para resolver los conflictos 
entre hermanos con un planteamiento autoritario: «;Qué debo ha- 
cer cuando uno de mis hijos se queja de que su hermano o su her- 
mana se esta metiendo con él?». «;Cémo debo reaccionar cuando 
mis hijos discuten?» Lo que les interesa a los padres que acttian 
como jefes es encontrar el modo de mantener el orden. 

Resulta mas adecuado medir la armonia familiar por la ayuda 
que comparten los nifos y por el tiempo que pasan juntos de for- 
ma activa o pasiva. Como lideres, los padres deben ofrecer a sus hi- 
jos oportunidades para que se ayuden unos a otros. Los nifos sue- 
len competir entre ellos y presumir de sus €xitos para demostrar lo 
que valen a costa de sus hermanos. 


Jonathon y Steve 

Jonathon, que tenia nueve afios, era un excelente lector, 
mientras que Steve, su hermano pequenio, tenia dificultades 
para leer. Jonathon se pasaba el dia presumiendo de lo bien 
que leia y burlandose de su hermano. A su madre le preocu- 
paba que estas criticas influyesen en la actitud de Steve hacia 
la lectura, pero en vez de controlar el comportamiento de 
Jonathon adopto un enfoque proactivo. Reconocié el méri- 
to de Jonathon y le pidid que ayudara a su hermano a mejo- 
rar su nivel de lectura. Con un poco de apoyo inicial, Jona- 
thon se convirti6 en el instructor de Steve y leia con él todas 


las noches. Aprendio a animarle, y cuando mejor6 su nivel se 
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sintio orgulloso de su esfuerzo. No tuvo que competir con 
su hermano para demostrar lo que valia. Y esto fue posible 


gracias al liderazgo activo de su madre. 


Como potenciar el sentido de la cooperacién 


Ejemplo adecuado 


Los padres deben dar un buen ejemplo de cooperacién en las rela- 
clones cotidianas enviando con su comportamiento un mensaje 
claro para que los nifios comprendan que deben ayudarse unos a 
otros. 


No hagas comparaciones 


Comparando a un hermano con otro se fomenta la competitividad 
mas que la cooperacion. Si le sugieres a uno que se comporte 
como el otro lo unico que conseguiras es que acaben enfrentados. 
Los comentarios del tipo «;Por qué no puedes tener la habitacion 
ordenada como tu hermana?» o «Si estudiaras mas sacarias buenas 
notas como tu hermano» dividen a los ninos y dificultan la coope- 


“ae 


racion. 


Reconoce los méritos 


Los lideres eficaces reconocen el esfuerzo de la gente. Todo el 
mundo quiere que los demas aprecien lo que hacen. Cuando ayu- 
damos a alguien es estupendo oir unas palabras de reconocimien- 
to. Un amigo mio que trabaja como ejecutivo en una empresa tie- 
ne la costumbre de dar a sus colegas un cromo de animales para 
demostrarles que aprecia sus esfuerzos. Dice que les encanta por- 
que es algo inmediato y tiene un caracter personal. 

Los lideres eficaces en el ambito familiar siempre reconocen la 
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colaboraci6n de sus hijos. Puedes mostrar tu aprecio verbalmente, 
con una sonrisa, un gesto, un abrazo o, aun mejor, con una com- 
binacion de palabras y gestos positivos que les anime a seguir cola- 
borando. Aunque todos sabemos esto, muchas veces se nos olvida 
reconocer las cosas que hacen bien los ninos (y los adultos). 


Tareas, tareas 


Hace afios, cuando las familias eran numerosas y en las casas habia 
pocos aparatos, la ayuda de los ninos era esencial. Las madres esta- 
ban todo el dia ocupadas con las tareas domésticas, y lo normal era 
que los nifios colaboraran. Ahora que las familias son reducidas y 
hay todo tipo de adelantos muchos nifos no tienen la oportunidad 
de ayudar —o no hay tanta necesidad—, y en consecuencia no 
pueden contribuir de un modo significativo al bienestar de la fa- 
milia. Hoy en dia muchos padres utilizan una gran variedad de 
métodos para obligar a sus hyos a colaborar. En muchos hogares se 
asigna la paga en funcion de las tareas 0 se ofrecen recompensas y 
pegatinas para convencer a los ninos. Estos métodos suelen resul- 
tar eficaces, pero con ellos los ninos también aprenden que su ayu- 
da tiene un precio. Lo mas importante no es que realicen las tareas 
sino que comprendan el valor de la cooperacion. 

2Qué haces para que tus hijos te ayuden? Lo que normalmen- 
te se espera es que cumplan con su obligacion. Como afirm6 una 
madre en un seminario en el que hablamos de métodos para que 
los ninos ayudasen: «Mis hijos hacen sus tareas porque asi es como 
funcionan las cosas en nuestra casa. Si no las hacen nadie se las va 
a hacer. Esto no es un juego. Yo estoy ocupada y necesito su ayu- 
da. Es asi de sencillo». Mas tarde esta madre explic6d cémo les ha- 
bia inculcado ese habito desde que eran pequenios. Dividia las la- 
bores complejas en tareas pequefias para animarles a colaborar. 
Con unos tres anos comenzaban a hacer su cama alisando el edre- 
don y colocando los mufiecos, y a partir de ahi iban progresando. 
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Ella les echaba una mano, y aunque en principio perdia el tiempo 
su esfuerzo merecié la pena a largo plazo. 


Delega responsabilidades 


Los ninos se aburren con las tareas y la ilusi6n por ayudar va desa- 
pareciendo a medida que crecen y llegan a la adolescencia. Sin 
duda alguna, los habitos que se desarrollan a una edad temprana 
pueden tener un efecto duradero, pero a veces los nifios necesitan 
algo mas. Una de las mejores maneras de fomentar el sentido de la 
responsabilidad y renovar el interés es la delegaci6n de tareas. Esto 
significa hacerles responsables de un trabajo concreto, por ejemplo 
sacar la basura o cuidar el jardin. Procura no regafiarles ni recor- 
darselo para conseguir los resultados previstos. 


Autonomia 
No hagas nunca a un nino lo que pueda hacer por st mismo. 


MAuvrRIcE BALSON 


a 


Los nifios pueden cuidarse a si mismos si les ofrecemos oportuni- 
dades para hacerlo. Muchas veces, en nuestro afan de hacer las co- 
sas Cuanto antes, nos ocupamos de tareas que pueden realizar solos. 
Les preparamos la mochila, les levantamos por la manana e inclu- 
so les llevamos a la escuela aunque sean capaces de hacerlo por si 
mismos. 

El grado de colaboracion de un nifio depende de varios facto- 
res: la edad, la madurez y otras cuestiones como el nivel escolar y 
los estimulos externos que influyen en su capacidad para ayudar. 
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G Capitulo 3 & 


Disciplina sin lagrimas, 
miedo o humillacion 


Los ninos no suelen escuchar a sus padres, 
pero nunca dejan de imitarles. 


JAMES BALDWIN 


La palabra disciplina es un término muy evocador que se suele in- 
terpretar mal. Si lo pronuncias en voz alta es probable que conju- 
res imagenes de castigos, criticas, humillacién y otras experiencias 
negativas. Normalmente los adultos que recibieron este trato en su 
infancia lo relacionan con los castigos fisicos. Y por lo general se 
considera un medio para controlar a los ninos o para conseguir que 
obedezcan a los adultos. - 

Este término ha perdido gran parte de su significado original, 
segun el cual es un método legitimo que ayuda a los ninos a apren- 
der formas de comportamiento socialmente aceptables. La discipli- 
na eficaz no se centra en el castigo, sino en la ensenanza. En cier- 
to sentido el proceso de disciplina ayuda a los nifios a integrarse en 
la sociedad ensefiandoles a que sean aceptados por los demas. 

Cuando surge el tema de la disciplina en una conversacion, en 
un seminario o en una entrevista la gente siempre me pregunta 
qué opino de los azotes. Yo creo que muchos padres quieren oir 
que no pasa nada por pegar a los nifios de vez en cuando para que- 
darse tranquilos. Muchos me dicen que no les gusta pegar a sus hi- 
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jos, y que solo lo hacen como ultimo recurso. Este concepto es in- 
teresante, porque indica a los nifios hasta donde estan dispuestos a 
llegar sus padres. Y para terminar afiaden que a ellos les pegaban de 
pequefios y que no les hizo ningun dano. 

Los métodos de disciplina que los padres y los cuidadores uti- 
lizan con los ninos deberian reflejar siempre las costumbres socia- 
les de cada época. Aunque algunos de los profesores que tuve en 
primaria pegaban con frecuencia, mis padres jamas recurrian a mé- 
todos de este tipo. Los castigos fisicos eran aceptables en los anos 
cincuenta y sesenta siempre que se aplicaran de una forma contro- 
lada. (Aunque, como muchos lectores podran confirmar, muchas 
veces los adultos perdian el control.) «Quien bien te quiere te hara 
llorar» era un principio aceptable en aquella época, como la pena 
de muerte, que se mantuvo en Australia hasta 1967. 

Pero en los ultimos treinta anos han cambiando de manera es- 
pectacular muchos valores sociales. En 1967 yo tenia una profeso- 
ra que cobraba menos que sus companeros varones. Los aborige- 
nes acababan de conseguir el derecho al voto y Australia atin 
competia en el terreno deportivo contra Surafrica a pesar del apart- 
heid. Viviamos en una €poca de desigualdad social en la que los 
hombres cobraban mas que las mujeres, unas razas tenian mas de- 
rechos y privilegios que otras, los grupos minoritarios estaban dis- 
criminados y los ninos eran inferiores a los adultos. Y puesto que 
eran inferiores podian ser castigados. 

Ahora vivimos en una época de igualdad social en la que las 
mujeres tienen los mismos derechos que los hombres, lo cual se re- 
fleja en los salarios y en la entrada a clubes y asociaciones que an- 
tes solo eran para hombres. Ahora las mujeres estan accediendo a 
sectores profesionales que antes les estaban vedados, hay leyes con- 
tra la discriminacion racial y los grupos minoritarios como los ho- 
mosexuales pueden expresarse con mayor libertad. 

El concepto de igualdad social incluye también a los nifios, 
que en teoria tienen los mismos derechos sociales que los adultos. 
Esto no significa que los adultos no sean més inteligentes o estén 
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mejor informados que los nifios, sino que estos deben ser tratados 
de igual modo. Mucha gente esta de acuerdo en que no es acepta- 
ble maltratar fisicamente a un adulto, ya sea un colega, la pareja o 
un amigo. Pero al mismo tiempo no reconoce que los nifios tie- 
nen el mismo derecho a un trato justo. Los castigos fisicos estan 
fuera de lugar en la sociedad actual. 


Pegar o no pegar 

Como padre o madre tienes que decidir si vas a pegar a tus 
hijos. Yo te aconsejo que no lo hagas. Algunos padres afir- 
man que es adecuado en ciertas ocasiones. Dicen que se pue- 
de dar un azote a un nino de tres anos cuando se pone ton- 
to o a un bebé que no para de moverse y no deja que le 
cambien, pero que no es apropiado en otras circunstancias. 
Del mismo modo que una mujer esta o no esta embarazada, 
como padre tienes que adoptar una postura clara. 

Algunos padres dicen que no pasa nada por dar unos azo- 
tes; se acaba enseguida y todo sigue adelante. El problema es 
que lo suelen hacer cuando estan enfadados; nunca se hace 
de una manera desapasionada. Siempre hay una gran intensi- 
dad emocional. Lo mires como lo mires es un acto de vio- 
lencia. 

Los padres que actuan como lideres no siempre hacenslo 
que quisieran hacer. Controlan sus emociones y se niegan a 
pegar a sus hijos. Asi es como nos relacionamos con nuestros 
amigos y otros adultos; cuando nos tocan las narices no les 
pegamos. Podemos enfadarnos, hablar mal de ellos a su es- 
palda o tacharlos de nuestra lista de Navidad, pero en una so- 
ciedad civilizada no vamos a casa del vecino y le damos una 
bofetada porque nos esté molestando. Nuestros hijos tienen 
el mismo derecho a un trato justo y razonable que respete la 
dignidad humana. Cuando te pongas nervioso y te apetezca 
dar un azote a tu hijo, no lo hagas. Sal a dar un paseo, vete a 


otro sitio, habla con alguien o llama por teléfono. Haz otra 


66 Ninos felices 


cosa. Cada vez que mantengas el control en una situacién di- 
ficil obtendras una victoria personal. 
Haz un favor a tus hijos y a ti mismo y toma la decision 


de no pegarles. 


LOS NINOS TIENEN VOZ 


El concepto de igualdad social complica las relaciones entre padres 
e hijos. Los nifos tienen cada vez mas cosas que decir y quieren 
que les escuchen. En estos tiempos el hecho de ser padre no ga- 
rantiza el respeto y la obediencia de los hijos. Los padres que exi- 
gen una obediencia ciega suelen descubrir que la paternidad es una 
lucha continua por el poder. Las cosas han cambiado. Antes la co- 
laboracion se conseguia con el «haz lo que te digo». Ahora esta ba- 
sada en el respeto mutuo y en una buena relacion, puesto que am- 
bas partes tienen que dar y recibir. El esquema autoritario forma 
parte del pasado. 


LA DISCIPLINA SE BASA EN EL APRENDIZAJE, 
NO EN EL CONTROL 


La disciplina eficaz, a diferencia del castigo, ayuda a los nifios a asu- 
mur el control de su comportamiento y a ser responsables de sus ac- 
ciones. Segin este enfoque los nifios de todas las edades deciden 
cOmo se comportan y ajustan su comportamiento en funcién de las 
respuestas que reciben o de las consecuencias de sus actos. 


LOS NINOS APRENDEN MEJOR CON LA ACCION 


Los padres tienen varias opciones cuando sus hijos no se compor- 
tan de un modo adecuado. Pueden utilizar un método de control 
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u obediencia, que suele conllevar alguna forma de castigo, o pue- 
den aprovechar la situacién para ensefiar a los nifios a controlar su 
comportamiento. El primer método suele ser rapido y prictico, 
mientras que el segundo exige tiempo y paciencia, pero es ms efi- 
caz para desarrollar el sentido de la autodisciplina en los nifios. 
Veamos un par de ejemplos. 

Como les ocurre a la mayoria de los padres, es probable que 
tus hijos se hayan negado alguna vez a sentarse en la bafera mien- 
tras les estabas banando. A los nifios les divierte mucho poner a 
prueba a sus padres. ;Qué opciones tienes si tu hijo no te hace 
caso? Puedes darle un azote para que obedezca o puedes utilizar la 
situaciOn para que aprenda a modificar su comportamiento. En vez 
de pegarle o discutir con él puedes pedirle que se siente y decirle 
que si no lo hace le sacaras de la bafiera. Si no se sienta o sigue ha- 
ciendo tonterias termina de lavarle rapidamente y sacale del agua. 
De este modo comprendera que si se niega a sentarse se acabara la 
diversion. 

Pocos padres dirian que no es preferible este método, pero 
normalmente lleva mas tiempo y exige una gran dosis de autocon- 
trol. Los métodos de disciplina que no se basan en el control sue- 
len ser mas costosos, y en muchos casos hay que repetirlos hasta 
que los nifios captan el mensaje. Pero merece la pena el esfuerzo. 

sQué sucede con los nifios mas mayores? El hijo de un*amigo 
mio, que tiene diez afios, se porto tan mal en una excursion del 
colegio que le prohibieron ir a la siguiente. Su padre se llevé una 
gran decepcidn, pero no recurrid a métodos de disciplina negati- 
vos. No reaccion6é de un modo impulsivo cuando se enteré de lo 
que habia hecho su hijo. Estaba muy furioso y sabia por experien- 
cias previas que cualquier discusi6n en esas condiciones habria aca- 
bado a gritos. Los padres enfadados no se comunican bien con los 
nifios, y los nifios enfadados no escuchan. De manera que eligié el 
momento y el lugar adecuados para hablar con su hijo. 

Después de cenar fue a su habitacion, se sent6 y comenz6 a 
hablar. Le dijo que le habia defraudado, pero no le critic6 ni le 
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echo una reprimenda. Sabia que de ese modo solo echaria mas lena 
al fuego y no conseguiria nada, asi que decidid aprovechar la si- 
tuacién para ensefiar a su hijo a asumir las consecuencias de sus ac- 
tos y escuché la versién del nifo. Cuando estaban viendo un es- 
pectaculo de danza en un auditorio su hijo se aburrid y comenzo a 
hacer tonterias delante de sus amigos. El problema era que en el 
recinto habia unos doscientos nihos, y su comportamiento distraia 
tanto que uno de los bailarines se detuvo en mitad de una pieza y 
le pidié que saliera del auditorio. El chaval afirm6o que le habian 
animado sus amigos, pero admiti6 que la responsabilidad era suya. 

Entonces su padre le pregunto: «;Qué vas a hacer ahora?». Y él 
respondio: «;Qué quieres decir? Me han prohibido ir a la siguien- 
te excursion. ;No es suficiente?». 

«Interrumpiste el espectaculo. ;Qué vas a hacer al respecto?» 

El padre puso de nuevo la responsabilidad de dicha accion so- 
bre los hombros de su hijo. Convirtio aquella situacion en una ex- 
periencia de aprendizaje, no para castigarle, sino para ensefarle a 
ser responsable de sus acciones. «Supongo que deberia disculpar- 
me. Pero no sé como.» Después de analizar juntos varias opciones 
el muchacho decidi6 que escribiria una carta al grupo de danza 
para disculparse por su comportamiento. Le cost6 un gran esfuer- 
ZO, porque tuvo que buscar la direccion y el nombre del lider. 
También pidio disculpas a su profesor y prometid que no volveria 
a ocurrir. 

E] padre prosiguio: «;Y qué haras la proxima vez que estés en 
clase y tus amigos te incordien o te animen a hacer tonterias?». Una 
vez mas buscaron otras alternativas, por ejemplo ignorarles, sentar- 
se en otro sitio o rechazar las provocaciones sin perder la dignidad. 
Su padre le ayudo a buscar opciones par resolver el problema y 
evitar situaciones similares. 

Los métodos de disciplina eficaces se centran mas en lo que va 
a ocurrir que en lo que ya ha ocurrido. Es importante hablar con 
los ninos de lo que pueden hacer la proxima vez que se encuen- 
tren en una situacion similar. Si un nifo lloriquea para llamar tu 
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atencion, dile qué debe hacer para conseguirla. De ese modo po- 
dra preparar incluso las frases que puede usar. 
Con un método de disciplina adecuado: 


1. El nino es consciente de su comportamiento. 

2. El nino asume el problema. 

3. Se analizan las opciones y se examina con detalle si son fac- 
tibles. 

4. Tanto el nino como el padre mantienen intacta su dignidad. 


ACCIONES INMEDIATAS 


No estoy sugiriendo que se deban tratar todos los problemas de 
comportamiento con tanto detalle. No seria nada practico. Mu- 
chas situaciones se deben resolver inmediatamente con una res- 
puesta firme. Cuando una madre ha de ir a trabajar no tiene tiem- 
po de sentarse y discutir los pros y los contras de una situacion en 
la que su hyo le pregunta por qué tiene que estar en casa a una 
hora determinada. A veces las ordenes son el Unico modo de con- 
seguir la colaboracion necesaria. Sin embargo, puedes sentarte con 
el nino mas tarde, cuando estés mas tranquila, y hablar con él de las 
ventajas de su cooperacion. “ 


LA DISCIPLINA COMIENZA POR UNO MISMO 


La disciplina exige autocontrol, y esa tarea te corresponde a ti, no 
a tus hijos. El primero que debe controlarse cuando ellos se portan 
mal eres ti. Si mantienes el control tendras mas posibilidades de 
influir en tus hijos. Este es sin duda el mayor reto para cualquier 
padre. 

En el autocontrol paterno influyen muchos factores, entre 
ellos el estado de animo, la hora del dia, el cansancio, el estilo de 
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vida, el numero de ninos implicados y el tipo de comportamiento. 
Yo no reacciono del mismo modo ante un incidente a la hora del 
desayuno que por la noche, cuando estoy cansado y necesito rela- 
jarme. Cuando se me acumula el trabajo y aumenta la tension me 
apetece mas dar una bofetada a mis hijos que adoptar un plantea- 
miento conciliador. Ademas, algunos comportamientos provocan 
una reaccién mas intensa que otros. Cuando mis hijos discuten a 
voz en grito se me ponen los pelos de punta, y me voy a otra ha- 
bitacién para no interferir (agravaria las cosas). Cualquiera que ten- 
ga dos o mas hijos menores de cinco afos sabe que mantener el 
control en una situaciOn de estrés es casi imposible. 

En la vida cotidiana hay muchos factores que dificultan el au- 
tocontrol, pero que se deben afrontar por el bien de los ninos. Si 
tienes poca ayuda para cuidar a tus hijos y te pasas el dia con ellos 
es indispensable que descanses un rato. Si llevas una vida muy aje- 
treada y no tienes tiempo para hablar con tus hyos ni para ocupar- 
te de sus problemas quiza debas hacer algunos cambios. Los ninos, 
tengan la edad que tengan, exigen una gran cantidad de tiempo y 
energia. Y saben como llamar la atencion de sus padres. 

Jason, un nino de nueve afos, encontro una manera extrema 
de captar la atencion de sus padres, que siempre estaban muy ocu- 
pados. Su padre, Allan, trabajaba muchas horas en un nuevo nego- 
cio y su madre habia vuelto a estudiar. El poco tiempo que tenian 
lo dedicaban al hermano mayor de Jason, que tenia problemas de 
adaptacion en el instituto. Consciente de que habia desatendido a 
su familia, Allan decidio llevar a sus dos hijos de pesca un fin de se- 
mana. Mientras preparaba las cosas para la excursion Allan vio el 
nombre de Jason grabado en el techo del coche. Con un gran do- 
minio de si mismo, decididé ignorarlo por el momento y no estro- 
pear el fin de semana. Pero a la vuelta Allan y su mujer se sentaron 
con Jason y le preguntaron por qué habia escrito su nombre en el 
techo del coche. El se sinceré inmediatamente y admitio su culpa. 
Y luego les hablo de sus problemas académicos, de los conflictos 
que tenia con sus amigos y de un chantaje que le estaban hacien- 


Disciplina sin lagrimas, miedo o humillacion mA 


do. Por primera vez en mucho tiempo consiguié que sus padres le 
hicieran caso y aproveché la oportunidad al maximo. Sus padres se 
dieron cuenta de que no habian atendido a su hijo durante un 
tiempo y de que el acto de vandalismo era un modo de Ilamar su 
atencion. Aquella tarde hicieron algunos cambios para que Jason 
no se volviera a sentir abandonado. 


MODIFICA TU COMPORTAMIENTO 


En muchos casos nuestras reacciones instintivas animan a los nifos 
a seguir portandose mal. Esto es lo que dice Maurice Balson en Be- 
coming Better Parents: 


Puesto que toda conducta humana tiene un propésito, la 
clave para comprender y corregir el comportamiento de un nino 
consiste en identificar el proposito y actuar de modo que no lo- 
gre su objetivo. 


Esta vision del comportamiento humano es poco convencio- 
nal, pero muy acertada. Los ninos acttian siempre en un contexto. 
Si sus acciones no tuvieran un proposito o una recompensa, desis- 
tirian. Los nifios tienden a adoptar comportamientos con fos que 
obtienen resultados y descartan los que no les garantizan una res- 
puesta. Mis dos hijos mayores decidieron muy pronto no venir a 
mi lado de la cama cuando se despertaban por la noche, porque m1 
mujer les ofa antes que yo y les daba el carino que necesitaban. Sin 
embargo, cuando ella volvio a trabajar, mi hija pequena descubrio 
que yo era mas accesible por la noche, asi que evitaba a su madre 
y acudia a mi. 

Algo similar ocurrié cuando mi hijo mayor, Sam, decidié di- 
vertirse un poco cuando le pasamos de la cuna a la cama. En cuan- 
to le acostabamos volvia a la sala como un bumeran. Nuestra pri- 
mera respuesta fue pedirle que regresara a su habitaci6n. Al ver que 
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no daba resultado intentabamos persuadirle, y acababamos dicién- 
dole a gritos que volviera a la cama. Cuando estabamos a punto de 
perder el control, desistia. Sam habia encontrado una forma estu- 
penda de mantenernos ocupados. 

Para modificar su comportamiento y conseguir que se quedara 
en su habitacién en primer lugar tuvimos que cambiar de actitud, 
porque nuestras reacciones impulsivas le daban la respuesta que ne- 
cesitaba. Teniamos dos opciones: no hacerle caso o llevarle de nue- 
vo ala cama sin decir nada. Afortunadamente la primera opcidn dio 
resultado, pero nos hizo falta una gran dosis de autocontrol para no 
responder cuando pedia un vaso de agua, un beso 0 un abrazo. (Re- 
cibia el afecto suficiente antes de ir a la cama.) La primera vez que 
decidimos ignorarle montamos una escena muy graciosa. Como 
otras veces, Sam pidi6 un vaso de agua u otro beso, cualquier cosa 
para llamar nuestra atencion. Y cuando vio que no funcionaba vino 
a la sala para hablar con nosotros. Aunque era muy persistente no- 
sotros seguimos actuando como si no estuviera alli. No le hicimos 
caso ni siquiera cuando se sento delante del televisor. Y como no 
era divertido estar con gente que no le hacia caso acabo aburrién- 
dose y volviendo a su habitacion. Su comportamiento cambio en 
una larga noche porque nosotros cambiamos de actitud y dejamos 
de darle la respuesta que reforzaba su comportamiento. 

Debo advertir que este método puede no ser adecuado para 
todos los ninos. No habia ningun riesgo de que Sam se marchara o 
hiciera algo peligroso si no le haciamos caso. Este ejemplo de- 
muestra simplemente que si modificamos nuestro comportamien- 
to podemos cambiar el de nuestros hijos. Pero en cada caso habra 
que adaptarlo a las circunstancias. 

Muchos padres me preguntan cOmo pueden evitar que un 
adolescente discuta con ellos cada vez que le piden algo. No hay 
forma de evitarlo, pero pueden negarse a discutir con él. Si tu hijo 
comienza a poner objeciones, repite lo que quieres que haga o sal 
de la habitacién. Los ninos acaban dandose cuenta de que no tie- 
ne sentido seguir insistiendo si no obtienen ninguna respuesta. 
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Como es natural, a algunos les cuesta mAs captar el mensaje. A ve- 
ces conviene que los padres analicen su postura y el lenguaje cor- 
poral que utilizan al pedir algo a sus hijos. En muchos casos el 
modo en que piden las cosas determina el grado de colaboracién, 
y en algunas ocasiones el comportamiento de rebeldia se intensifi- 
ca antes de aminorar. Cuando los padres se niegan a discutir con 
un adolescente suele ser normal que suba el volumen o que haga 
comentarios personales. 

Este principio de modificar el comportamiento propio para 
cambiar el de los demas es un arma muy poderosa para influir en la 
gente. Los padres que se sienten frustrados porque no logran con- 
trolar a sus hijos deberian saber que controlando su comporta- 
miento pueden influir en el de los ninos mucho mas que con co- 
acciones. Para ello deben reconocer que los nifios son responsables 
de su comportamiento, en el que también influyen las reacciones 
de la gente que les rodea. 


PIENSA ANTES DE ACTUAR 


En muchos casos, para aplicar una disciplina eficaz debemos cam- 
biar las reacciones que solemos tener cuando los nifos se portan 
mal. Si eres una persona impulsiva tendras que hacer un esfuerzo 
para contenerte y no hacer criticas, dar Ordenes o renir a tus hijos. 
Si tienes un hijo adolescente, sin duda alguna habras comprobado 
que lo Gnico que puedes manifestar de un modo espontaneo es tu 
afecto. En el periodo de la adolescencia conviene estar en guardia 


y calcular bien lo que uno dice y hace. 


ACTITUD DE FIRMEZA 


Un dia pasé por casa de unos amigos sin previo aviso y me invita- 
ron a cenar. Acepté la invitacion porque queria saber como le iba 
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a mi amigo, pero me llevé una gran decepcion. Su hiya de cuatro 
afios no dejé de interrumpir la conversacion. Paso de las rodillas de 
su padre a las de su madre varias veces antes de sentarse en las mias, 
y cuando no estaba preguntando algo tiraba la comida al suelo. Era 
obvio que aquel comportamiento era habitual, y que sus padres no 
hacian nada para evitarlo. En definitiva, esta nia tenia muy pocos 
limites para aprender a comportarse de un modo adecuado. 


Reglas y limites 


Los limites y las reglas que establecen las bases de un comporta- 
miento adecuado suelen tener en cuenta el espacio (juega en este 
lugar), el tiempo (vuelve a casa a la hora de cenar) o una explica-~ 
cidn (echa gasolina antes de devolverme las Ilaves del coche). Estas 
reglas ayudan a los nifos a vivir en sociedad y a ser aceptados. 

A los ninos les gustan los limites; hacen que se sientan seguros. 
Pero también intentan forzarlos para ver si estamos hablando en 
serio. Cuando los ninos fuerzan los limites los padres y los profe- 
sores deben mantenerse firmes. Un amigo me conto una anécdota 
muy divertida sobre su hijo de trece afios. Un dia que le llevé a un 
videoclub para alquilar una pelicula, el chaval fue derecho a la sec- 
cion de adultos y eligio una para mayores de quince afios; el padre 
siguid al pie de la letra la recomendacion del ministerio y le dijo 
que no podia ver ese tipo de peliculas hasta que tuviera esa edad. 
Pero el muchacho no acepto la decision de su padre y decidié for- 
zar los limites en publico. «No es justo. Nunca me dejas hacer 
nada. Ademas, todos mis amigos la han visto.» Aunque desplegé 
toda la artilleria pesada —apelacion a la justicia y un chantaje emo- 
cional para demostrar que se sentia marginado— su padre se man- 
tuvo firme. 

Pero él no estaba dispuesto a rendirse con facilidad. Rechaz6 
la propuesta de alquilar otro video y se senté en el coche mientras 
su padre elegia una pelicula. El chantaje emocional continu6 al 
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volver a casa. Mi amigo reconoce que la actitud de su hijo estuvo 
a punto de hacerle cambiar de opinion. Le falt6 poco para dar la 
vuelta y alquilar aquella pelicula, pero se resistid. 

Como muchos ninos pequenos, los adolescentes son unos ex- 
pertos forzando limites. Pero a veces esa insistencia es una sefial de 
que las reglas son inaplicables o de que ha Ilegado la hora de sen- 
tarse y negociar nuevos limites. Puede que en este caso hubiese 
sido adecuado que mi amigo aceptase la proposicién de su hijo y 
que hubieran visto la pelicula juntos. 


é Quién decide qué? 


Hasta la década de los sesenta estaba claro quién imponia a los ni- 
nos la mayoria de los limites: los adultos. Entonces ser padre era re- 
lativamente facil, porque todo el mundo sabia cual era su lugar. 
Pero con la revolucion social de los anos sesenta aumento la liber- 
tad y se comenzo a cuestionar todo tipo de autoridad. Los méto- 
dos tradicionales basados en castigos y recompensas fueron susti- 
tuidos por un enfoque mas permisivo que daba a los ninos un 
mayor grado de libertad con pocas restricciones de comporta- 
miento. Este método educativo es cuando menos cuestionable, 
puesto que el proceso de socializacion exige que los ninos apren- 
dan a vivir y a relacionarse con los demas. Y para ello debe haber 
limites y reglas. El enfoque democratico que se adopté en los anos 
ochenta era un término medio entre ambos métodos. El enfoque 
democratico o participativo, en el que los padres y los hijos esta- 
blecen juntos las normas y los limites, refleja las tendencias actua- 
les y es el mas popular, pero no deberia ser el Unico. Ademas, en 
muchos casos no se interpreta de un modo adecuado. (Véanse fi- 


guras 2 y 3.) 
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Compromiso emocional 
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Figura 2. Relaciones entre padres e hijos. 


Al decidir quién establece los limites y las reglas hay que con- 
siderar la edad y el caracter de los ninos, la situacion y las relacio- 
nes familiares. En cualquier caso la flexibilidad y la intuicion son 
esenciales. Los padres que sigan un solo enfoque, por ejemplo el 
democratico, se daran cuenta de que tiene sus limitaciones: nego- 
ciar con un nino de un ano no es nada practico, y discutir por todo 
con un adolescente resulta agotador. Los nimos que crecen en un 
ambiente autoritario suelen dejar de ser complacientes al llegar a la 
adolescencia. Algunas veces los padres establecen los limites te- 
niendo en cuenta sus intereses y los de sus hyjos. El enfoque de las 
«reglas paternas» es adecuado sobre todo cuando los nifos son pe- 
quenos y necesitan que les pongan unas normas. Tengan la edad 
que tengan, hay situaciones en las que los padres necesitan que sus 
hiyos obedezcan porque no tienen tiempo de entrar en discusiones. 
Por ejemplo: «Vuelve a casa en cuanto salgas de clase» es una peti- 
cion razonable que no merece la pena discutir cuando uno va a 
trabajar por la manana. 
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Ensenanza 


Decisiones 


conjuntas 
Los padres: 
* hablan 

* negocian 


opciones 


Decide el nino 
Los padres: 


Reglas paternas 
Los padres: 


* ensenan * orientan 


¢ dirigen * sugieren 


* corrigen 


Protecci6n Apoyo 


Figura 3. Modelo participativo (democracia guiada). 


Los padres y los hijos pueden establecer juntos muchas reglas y 
limites a medida que los nifos desarrollan su capacidad para tomar 
decisiones. Esto lleva tiempo, pero el esfuerzo merece la pena. Y 
es casi obligatorio si tienes un hijo adolescente que cada vez exige 
mas libertad. También resulta eficaz si quieres que los ninos parti- 
cipen en la organizacion de la vida familiar. 

Algunas veces los padres se mantienen al margen y dan liber- 
tad a sus hijos para elegir y experimentar las consecuencias de sus 
decisiones. La eleccion de la ropa y los habitos alimentarios son dos 
aspectos en los que muchos padres sensatos se niegan a intervenir. 


Pautas personalizadas 


Dentro de una familia cada nifio tiene sus preferencias. Mi hija pe- 
quefia, Sara, prefiere que le impongan los limites o que decidan 
por ella en vez de participar en las decisiones. Le gusta que le di- 
gan a qué hora debe volver, qué debe ponerse y cuando tiene que 
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preparar la mochila. Se siente segura en un entorno organizado y 
necesita muchos alicientes para tomar sus propias decisiones. Por 
ejemplo, si pedimos ideas para compartir el ordenador se encoge 
de hombros como diciendo «Lo que vosotros querais». 

Sin embargo, mi hija mayor, Emma, prefiere tomar sus propias 
decisiones y suele quejarse si le imponemos limites. La hora de ir a 
la cama, la ropa y el orden pueden ser motivos de discusi6n si no 
somos razonables. Le gusta tener las cosas bajo control y, por lo 
tanto, participar en las decisiones, aunque sean menores, es impor- 
tante para ella. 

Mi hijo Sam, que esta en plena adolescencia, tiene una actitud 
flexible respecto a las decisiones. Ademas, esta en una etapa en la 
que cada vez asume mas responsabilidades en muchos aspectos de 
su vida. Por ejemplo, él decide a qué hora se va a la cama y cuan- 
do se levanta por la manana. Pero hay otras cuestiones, como las 
salidas nocturnas y las horas de llegada, que se suelen negociar. 

En algunas ocasiones los ninos agradecen que haya un cambio 
en el establecimiento de las normas. A Sam, que necesita un poco 
de libertad para decidir dentro de unos limites, el comienzo de la 
secundaria no le resulto nada facil. Se sentia inseguro en su nuevo 
entorno, que para él era todo un reto. Tuvo que esforzarse mucho 
para hacer nuevos amigos, adaptarse a los profesores, cambiar de 
clase para cada asignatura y aprender a controlar el horario. Algu- 
nos ninos se lo toman con calma, pero es natural que tengan algu- 
nas dificultades al pasar de la escuela al instituto. 

Sam no lo llevaba nada bien, asi que organizamos su entorno 
doméstico y tomabamos por él la mayoria de las decisiones coti- 
dianas: cuando tenia que levantarse, a qué hora debia salir, cuando 
tenia que volver a casa y qué llevaba para comer. Durante unas se- 
manas le vino bien que decidiéramos por él estas cosas. A medida 
que se fue acostumbrando a su nueva vida le permitimos que asu- 
muiera el control de estos asuntos. 
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Sensacion de seguridad 


Los limites ayudan a los nifos a sentirse seguros. Les gusta saber 
que existen, y también les gusta saltarselos. Hasta los ocho afios los 
ninos resuelven la mayoria de sus conflictos sociales con reglas, y 
cuando hablan entre ellos utilizan frases de este tipo: «No me de- 
jan hacer eso», «Mi madre dice que no hay que tirar cosas a nadie» 
o «El profesor ha dicho que deberiamos...». Si observas c6mo jue- 
ga un grupo de nifios pequefios veras que siguen una serie de re- 
glas. Y si no hay reglas, se las inventan. Incluso los nifios de prees- 
colar suelen establecer normas para jugar a su aire. 

A veces los ninos hacen un gran esfuerzo para poner a prueba 
los limites, y se quedan tranquilos al comprobar que existen. Ja- 
mes, un nino de tres aos que vivia en un ambiente familiar con 
pocos limites, utilizo un sistema muy personal para acostumbrarse 
al entorno estructurado del parvulario. En su casa él y sus herma- 
nos apenas tenian restricciones de comportamiento. Cuando iba al 
parvulario una vez por semana siempre hacia algo peligroso, como 
tirar un bloque, romper un juguete o pegar a otro nino. Nunca re- 
petia la misma trastada. Pero su profesora sabia qué debia hacer 
cuando se comportaba de ese modo. Se acercaba a él, le decia que 
su comportamiento no era aceptable y reconducia su atencion ha- 
cia una actividad amena. De un modo inconsciente, James-tantea- 
ba el terreno cada vez que iba al parvulario. Y al comprobar que 
estaba en un entorno seguro dejaba de comportarse mal. 


RECUERDA TU OBJETIVO 


Sin lugar a dudas, la disciplina es la parte mas dificil y en ocasiones 
mas desconcertante de la educacién. Uno de los principales obje- 
tivos es desarrollar en los nifos el sentido de la autodisciplina para 
que controlen su comportamiento y tomen sus propias decisiones. 
Puesto que los nifios necesitan practica para decidir por si mismos, 
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los padres deben darles oportunidades para que determinen su 
comportamiento, aunque a veces se caigan y se hagan dano. Pero 
en algunas ocasiones es necesario que los padres impongan unos li- 
mites y se mantengan firmes por el bien de sus hiyos. Hace falta 
cierta habilidad para apreciar la diferencia, pero en eso consiste el 
liderazgo. 


CG Capitulo 4 


Rivalidad entre hermanos: 
Como ayudar a los nihos 
a resolver sus conflictos 


El equilibrio de una familia se mide por lo unidos que 
estan los nitios cuando las cosas van mal. 


ANONIMO 


Las peleas entre hermanos forman parte de la vida familiar. Si tus 
hijos discuten y se pelean no debes preocuparte. Todo indica que 
tienes una familia normal. Es cierto que las peleas son desagrada- 
bles, que los nifos pueden ser muy crueles y que ocurren con mas 
frecuencia de la que desearian los padres. Pero estas peleas.son be- 
neficiosas para la familia y para los ninos. 

Veamos como benefician a los individuos. Por una parte seria 
estupendo que los nifos vivieran siempre en armonia y se llevaran 
bien. Pero cuando un grupo de gente convive durante un largo 
periodo de tiempo es natural que haya conflictos. Y cuando en ese 
grupo hay ninos de dos o tres aflos, que no tienen capacidad para 
resolver los problemas de un modo civilizado, es logico que haya 
acritud. 

Cuando surge un conflicto, los ninos tienen dos opciones: re- 
solverlo o evitarlo. A veces es conveniente evitar los conflictos. Si 
un nifio tiene que hacer los deberes le interesa mas ignorar a su 
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hermano que empezar a discutir con él. Sin embargo, los ninos 
que siempre evitan los conflictos no aprenden a desenvolverse en 
situaciones conflictivas fuera del entorno familiar. Muchos ninos 
que son victimas de amenazas no han aprendido a defenderse en el 
4mbito relativamente seguro de su casa. Y muchos de los que ame- 
nazan han sido tiranizados por un hermano mayor, en cuyo caso 
debe intervenir un adulto. 

El entorno familiar es el lugar mas adecuado para que los ninos 
desarrollen su capacidad de autoafirmacion y aprendan a defender- 
se. Pero en muchos casos son agresivos, y a veces los padres deben 
intervenir para asegurarse de que se atienen a unas reglas y la pelea 
es justa. Los ninos que evitan pelearse en casa suelen convertirse en 
adultos pasivos que evitan los conflictos a toda costa. Como céon- 
yuges eluden los problemas en vez de enfrentarse a ellos, y en el 
trabajo no defienden su punto de vista o buscan una solucion ne- 
gociada cuando hay alguna dificultad. 


BUEN EJEMPLO 


Para ensenar a los ninos a solucionar conflictos hay que adoptar es- 
trategias adecuadas. Los ninos siempre se fijan en el progenitor del 
mismo sexo para resolver sus diferencias. Si ta vociferas cuando 
tienes un problema con otra persona, no te sorprendas si tu hijo 
grita como un loco cuando no le parece bien algo. Si ta lanzas ob- 
jetos cuando las cosas no salen como quieres, no deberia extrafar- 
te que tu hijo tire los libros en clase. Si t pones mala cara, ellos 
pondran mala cara. Si tu pegas, ellos pegaran. Naturalmente, los 
ninos pueden aprender malos habitos en otras partes, por ejemplo 
con sus amigos 0 en la television, pero estas fuentes no son tan sig- 
nificativas como la influencia de sus padres. 

Todos perdemos el control de vez en cuando; no seria justo 
decir que los adultos resuelven siempre sus diferencias de una ma- 
nera civilizada. Cuando estamos cansados 0 tenemos que liberar 
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adrenalina soltamos un chorro de veneno antes de que nos demos 
cuenta: «Maldito enano... Has dejado fuera mi martillo y ahora no 
lo encuentro. Eres un irresponsable y un esttipido». Este es uno de 
los ejemplos que un nifo no, deberia imitar. Y si ocurre, como li- 
der tendrias que pedirle disculpas. «Lo siento mucho. Estoy muy 
enfadado por lo del martillo, pero eso no me da derecho a poner- 
me de ese modo. No queria decir lo que he dicho.» Los nifios ne- 
cesitan que te disculpes para saber que si se ponen furiosos también 
ellos pueden disculparse e intentarlo de nuevo. 


CUANDO Y COMO INTERVENIR 


Los conflictos familiares no se resuelven siempre del mismo modo 
ni con el mismo grado de éxito. Los padres que actuan como lide- 
res no evitan las peleas, pero buscan oportunidades para ayudar a 
sus hiyos a solucionar sus problemas de un modo constructivo. No 
siempre intervienen en las disputas, porque los ninos tienen una 
habilidad especial para solucionar las cosas. Hace un tiempo mis 
dos hijos mayores, que estan en plena pubertad, se enzarzaron en 
una guerra que parecia no tener fin y se pasaban el dia discutiendo 
por todo: los programas de television que veian, las tareas y quién 
habia dicho qué a quién. e 

Como no suelen llegar a las manos y verbalmente ambos dan 
lo mismo que reciben, por lo general les doy la oportunidad de re- 
solver sus diferencias. Una vez que decidi intervenir en la contien- 
da para proponer un plan de paz me dieron a coro: «Estabamos 
casi a punto de solucionarlo». Tenian razon, pero algunas veces es 
necesario que los padres intervengan, aunque solo sea para recor- 
darles que, a pesar del ejemplo que dan algunos politicos, no 
deben recurrir a la intimidacion y a los insultos personales para re- 
solver sus conflictos. Si no siguen este consejo, merece la pena 
recordarselo sin enfadarse demasiado. 

Los ninos suelen involucrar a sus padres en sus disputas. A ve- 
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ces vienen contando unas historias tan increibles o arman tanto ja- 
leo que es imposible mantenerse al margen. Pero la experiencia 
demuestra que cuando les damos una oportunidad son capaces de 
resolver sus problemas con ecuanimidad. Cuando intervenimos 
para castigar a uno de ellos por iniciar una discusiOn resolvemos el 
conflicto a corto plazo, pero normalmente vuelve a aparecer mas 
tarde debido al resentimiento o porque la disputa no estaba resuel- 
ta del todo. 

En la mayoria de los casos lo mejor es mantenerse al margen y 
permitir que la contienda siga su curso, aunque los métodos que 
usen los nihos no se ajusten a las pautas establecidas por la Con- 
vencion de Ginebra. Si las fuerzas estan equilibradas puedes hacer 
tres cosas: 


* soportar la pelea (si eres capaz de aguantar el alboroto); 

¢ marcharte (alejarte de los contendientes para que no te moles- 
ten); 

¢ echarlos (invitarles a resolver sus diferencias en otra habitaci6n o 
fuera de casa). 


Como ayudarles a buscar una solucién 


Si se centran en el motivo de la discusion, los padres pueden ayu- 
dar a sus hijos para ensefiarles a resolver sus problemas civilizada- 
mente sin recurrir a insultos y agresiones. La mayoria de los nifios 
no quieren que sus padres les ayuden de esta manera. Lo que quie- 
ren es que castiguen al otro 0 que se pongan de su parte. 

Si se centran en el problema en cuestion y les proponen ideas 
para negociar una tregua o para llegar a algtin tipo de acuerdo, en 
vez de arbitrar la pelea los padres colaboraran de un modo cons- 
tructivo. 
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Cémo aclarar las cosas 


En todas las familias hay altercados que los padres no pueden evi- 
tar. Los hermanos, sobre todo los adolescentes de distinto sexo, 
pueden ser muy crueles cuando se enfadan. A pesar de que sus pa- 
dres den un buen ejemplo y tengan las mejores intenciones, los j6- 
venes tienen una gran habilidad para lanzar insultos sin importarles 
a quien hieran. 

Estas disputas verbales entre hermanos ocurren por multitud 
de razones, y pueden ser muy desagradables para el resto de la fa- 
muilia. En estos casos lo mas adecuado es darles una oportunidad 
para que aclaren las cosas y expresen sus sentimientos. No siempre 
resulta facil, pero de este modo se llega al fondo del asunto y se 
suele encontrar una salida. Los padres que decidan utilizar este mé- 
todo deben adoptar una actitud firme y neutral. 


Steve, Philip y Jessica 
Steve estaba de vacaciones con su mujer y sus tres hios. Los 
dos mayores, Philip, de catorce afios, y Jessica, de doce, se ha- 
bian pasado la primera semana peleando e intercambiando in- 
sultos. Steve intentO mantenerse al margen, pero al ver que la 
intensidad y la frecuencia de las disputas verbales iban en au- 
mento decidié que habia legado la hora de aclarar las cosas 

Les pidi6 que se sentaran uno frente al otro en la carava- 
na y les dijo lo que habia presenciado ateniéndose a los he- 
chos y sin acusar a ninguno de los dos de iniciar la pelea. 

—Philip, puede que no estés de acuerdo, pero esto es lo 
que yo he visto. Cada vez que tu hermana dice cualquier 
cosa te lanzas sobre ella y la criticas. En cuanto abre la boca, 
empiezas a insultarla. 

—Jessica, no dejas de criticar todo lo que hace tu herma- 
no. Nada de lo que hace te parece bien. Ademas, cuando 
juegas con tu hermana pequenia le dejas a él fuera de la con- 


versacion deliberadamente. 
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—Si, pero se lo merece. Siempre se esta metiendo con- 
migo. 

—Jessica, sdlo te digo lo que veo. Philip, ;hay algo que 
quieras decir a tu hermana? No estoy hablando de una dis- 
culpa. 

—Que me saca de quicio. Se cree que lo hace todo bien. 

—Si, pero tt me criticas aunque no haga nada —respon- 
dio Jessica. 

Entences Philip exclamo con lagrimas en los ojos: 

—Tu eres buena en todo, en los deportes, en la escuela, 
en todo. Lo tnico que se me da bien a mi es el dibujo, y a 
nadie le importa eso. No es justo. 

Después de un rato de silencio Steve anadio: 

—Muy bien, Philip. Ya sabemos como te sientes. Bas- 
tante mal, por lo que parece. Hablaremos de eso mas tarde. 
Mientras tanto, quiero que cada uno diga una cosa que quie- 
ra que haga el otro. Jessica, tt primero. 

—Vale. Philip, quiero que dejes de gritarme y de llevar- 
me la contraria todo el tiempo. Me pone tan nerviosa que 
cuando estas tu no quiero hablar con nadie. 

—Jess, deja de reirte de mi corte de pelo. Sé que lo ha- 
ces, y no me gusta. 

—Ya lo habéis oido. Os comprometéis a hacerlo? —pre- 
gunto Steve. 

Ambos asintieron y se quedaron mas tranquilos. Steve 
tomo nota para recordar que debia hablar con Philip mas tar- 
de de las revelaciones que le habia hecho a su hermana. Era 


evidente que necesitaba hablar de ese asunto con alguien. 


Ensénales a pelear de una manera justa 


Los ninos no siempre se pelean de un modo justo ni se atienen a las 
reglas. La experiencia demuestra que normalmente se insultan, se 
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pegan y se egritan para salirse con la suya. También suelen llorique- 
ar, blasfemar, hacer gestos groseros y meterse unos con otros. Los 
ninos de preescolar, sobre todo los chicos, pueden llegar a hacerse 
dano cuando hay una pelea. Y las adolescentes suelen intercambiar 
comentarios perversos sobre su tipo, su aspecto o los chicos que les 
gustan. 

En estos casos los padres deben ser valientes e intervenir de al- 
gun modo para recordar a los nifos que deben seguir unas reglas. 
Aunque no sigan tus consejos es importante que se lo recuerdes. 
En algun momento, cuando sean mas mayores, se acordaran de tu 
mensaje, y es probable que se lo transmitan a sus propios hijos. 
Hay mensajes que merece la pena repetir, porque se quedan gra- 
bados de por vida. 


Estas son algunas de las reglas que conviene reforzar: 


¢ No te desvies del tema cuando discutas. 

¢ Evita los insultos personales y los desprecios. 

¢ Evita el contacto fisico, a no ser que quieras darle un abrazo a tu 
hermano. 


Sin desprecios, por favor 

Haz un esfuerzo para eliminar en tu familia el uso de co- 
mentarios despectivos sobre el peso, el aspecto fisico, la reli- 
gion, el sexo y otras alusiones personales que tengan por ob- 
jeto insultar o humiullar a alguien. 

Esto suele ser relativamente facil cuando los nifos son 
pequefios o estan en edad escolar, pero resulta dificil cuando 
los adolescentes son mas grandes que tu y tienen la lengua 
bien afilada. En cualquier caso, merece la pena adoptar una 
actitud firme. Cuando oigas un comentario despectivo le- 
vanta la voz si es necesario, mira fijamente a quien lo haya 
dicho y recuérdale que esos comentarios no son aceptables 
en tu casa. Sé firme e insistente. Los desprecios son insidio- 


sos y destruyen la seguridad psicologica que debe haber en 
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una familia. Tus hijos deben saber que alguien les apoya aun- 


que sigan comportandose de ese modo a tus espaldas. 


SIEMPRE SE METEN CON MI HIJO 


En muchos casos hay un nino con el que se «meten» mas que con 
los demas y, como es légico, esta situacion preocupa a los padres. 

Aunque parezca extrafio, a veces a la victima le interesa que se 
metan con él y, de forma voluntaria o involuntaria, se comporta 
para que siga ocurriendo. Algunas veces los ninos que parecen vic- 
timas hacen todo lo posible para incordiar a sus hermanos hasta 
que acaban pegandoles o insultandoles. Para algunos es muy re- 
confortante saber que sus padres estan de su lado cuando acuden a 
ellos con sus cuentos. En algunos casos la atencion que reciben es 
una recompensa extraordinaria. 


Ayudales a evitar los conflictos 


Ensena a tus hijos como pueden evitar los conflictos para que ten- 
gan mas alternativas. Los mas pequenos, por ejemplo, pueden ir a 
su habitacion o a otro lugar seguro para evitar una situacién con- 
flictiva. También conviene senalar cualquier comportamiento que 
pueda provocar una disputa involuntaria. Los nifios mas mayores y 
los adolescentes pueden preparar respuestas adecuadas para recha- 
zar las criticas verbales. Las frases del tipo «Gracias por tu opinién 
pero yo no lo veo asi» son mas eficaces para zanjar una discusi6n 
que una queja o un insulto, los recursos mas habituales. 


G Segunda parte 2 


Recursos personales 
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Un dia, la educadora Jeanette Acland conté en uno de sus semina- 
rios una maravillosa historia que todos los padres deberian cono- 
cer.' Trata del hijo de un rico mercader que, impaciente por reci- 
bir su herencia, pidio a su padre que se la diera inmediatamente. El 
mercader se sintid dolido y decepcionado, pero accedié. Tras con- 
seguir lo que queria el joven se despidié de su padre y se dirigié a 
la ciudad. Puesto que siempre habia vivido protegido no sabia 
nada del mundo, y por lo tanto era una presa facil para cualquier 
embaucador. Pero como era muy obstinado se nego a aceptar nin- 
gun consejo de nadie, y mucho menos de su padre. Como la ma- 
yoria de los jOvenes, estaba convencido de que lo sabia todo. 

Al principio todo le fue bien. Se alojaba en los mejores hote- 
les, comia en los mejores restaurantes y llevaba ropa elegante. Con 
ese estilo de vida no era sorprendente que atrajera a las mujeres 
como las moscas a la miel. Todo era estupendo. Pero los buenos 
tiempos no duraron mucho. Con tanto lujo y tanto despilfarro di- 
lapido su fortuna enseguida. 

Cuando se le acabo el dinero se encontr6 sin casa, sin amigos 
y con un futuro muy negro. Un dia que estaba debajo de un puen- 
te pasando hambre y frio miro una vez mas en la bolsa que le ha- 
bia dado su padre para ver si quedaba alguna moneda. Al rebuscar 


1. La versi6n que da Jeanette de esta historia se incluye en su libro Whole 
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en las costuras encontré humildad. Siguid mirando y encontro 
fuerza interior para seguir adelante, tolerancia, honestidad, integri- 
dad y amor propio. ;De donde salian esas virtudes? De repente se 
dio cuenta de que era su padre el que las habia puesto alli. Su pa- 
dre le habia dado lo que necesitaba realmente para caminar por el 
mundo. Aunque él no lo supiera, su padre habia cultivado esas 
cualidades toda su vida, y estaban alli cuando le hicieron falta. 

E] joven salié del arroyo y regres6 a casa. Era pobre pero se 
sentia fuerte; cuando se fue era un nino, y volvid convertido en un 
hombre. Encantado de que su hijo regresara, el mercader organi- 
zO una gran fiesta para darle la bienvenida. 

La primera vez que escuché este maravilloso cuento comenceé 
a plantearme la paternidad de un modo diferente y a cuestionarme 
qué estaba haciendo por mis hiyjos. ;Qué valores y cualidades esta- 
ba inculcandoles? ;Qué estaba poniendo en su bolsa de viaje? 
2Qué herramientas les estaba dando para que pudieran valerse por 
si mismos cuando fueran adultos? ;Qué recursos podrian utilizar 
cuando tuvieran problemas? Comencé a pensar en la herencia que 
pretendia dejarles mas alla de las cuestiones practicas. 

En esta parte hablaremos de los recursos personales que pode- 
mos potenciar en nuestros hijos. Veremos como se pueden desa- 
rrollar el optimismo, la capacidad de aprendizaje, la inteligencia 
emocional y una serie de valores esenciales que los nifios pueden 
llevar en su bolsa de viaje para caminar por el mundo. 


CG Capitulo 5 


Como potenciar el optimismo 
en los ninos 


No hay nada mas triste que un joven pesimista. 


Mark TWAIN 


Desde hace algun tiempo los términos optimismo y pesimismo se 
usan con mucha frecuencia, pero en mi opinion han perdido gran 
parte de su auténtico significado. 

Para la mayoria de la gente un optimista es un individuo que 
ve el lado bueno de la vida y siempre busca el aspecto positivo en 
cualquier persona o situacion. 

El caso extremo podria ser el del tipo de La vida de Brian que 
canta «Busca siempre el lado bueno de la vida» mientras le-crucifi- 
can. Un cinico diria que cualquiera que vaya a morir crucificado 
no tiene otra opcion. Y ahora se usa mucho la analogia del vaso 
medio Ileno o medio vacio para describir una actitud optimista o 
pesimista. 

Ser optimista es algo mas que buscar el lado bueno o ver el 
vaso medio lleno. Es mucho mas que ver el mundo de color de 
rosa o buscar siempre un resquicio de esperanza. 

En cambio, confundir el optimismo con la ilusion es ignorar el 
efecto que tiene en nuestro estado mental, en nuestra salud fisica y 
en nuestra capacidad para tener éxito en el trabajo y en las relacio- 
nes y para aprovechar al maximo nuestro potencial. El optimismo 
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es un habito mental que influye en todos los aspectos de nuestra 


vida. 


EL EFECTO DEL PESIMISMO 


En su extraordinario estudio sobre el optimismo y el pesimismo 
Martin Seligman analiza los efectos nocivos del pesimismo en Es- 
tados Unidos. Afirma que en su pais hay una epidemia de pesimis- 
mo sin precedentes que esta teniendo unos efectos desastrosos en 
el bienestar fisico y emocional de los norteamericanos. Seguin sus 
datos, los pesimistas tienen mas depresiones y consiguen peores re- 
sultados en los estudios, en el trabajo y en otros campos que los op- 
timistas. Y su salud fisica es peor. Las conclusiones de Seligman no 
se pueden considerar gratuitas, puesto que estan basadas en el estu- 
dio de medio millon de personas durante un periodo de veinte 
anios. Su trabajo es importante y deberia ser tenido en cuenta por 
todos los padres, los profesores y los profesionales que trabajan con 
gente joven. 

E] pesimismo se esta convirtiendo en una actitud ante el mun- 
do que los ninos y los jovenes absorben con rapidez. Se centra en 
los aspectos negativos de cualquier suceso, y conduce a un bajo 
rendimiento, a la inactividad y a la resignacion. También determi- 
na el nivel de las expectativas, puesto que cada decepcién que ex- 
perimenta una persona refuerza su vision pesimista del mundo. Se 
puede confundir con el cinismo, pero es atin mas siniestro. Una de 
las actividades mas populares entre los adolescentes cinicos son las 
criticas a si mismos, a los demas, a las autoridades e incluso a las ins- 
tituciones. La tragedia del cinismo es que proporciona a la gente 
una excusa perfecta para no esforzarse y no hacer nada para salir de 
la situacion en la que se encuentra. El cinismo conduce a la apatia, 
que es la aliada natural del pesimismo. El pesimismo socava la fuer- 
za de voluntad, puesto que libera a una persona de su responsabi- 
lidad y permite que se repita el ciclo de fracasos y depresiones. Las 
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opiniones pesimistas suelen ser vaticinios que se acaban cumplien- 
do, que a su vez confirman el concepto que tiene una persona de 
si misma. 


LA ETICA DE LA AUTOESTIMA 


En los anos setenta y ochenta ocurrié una cosa extrafia en los ho- 
gares y las escuelas de toda Australia. En esa época se consideraba 
que la autoestima era fundamental para el desarrollo personal. La 
felicidad y la capacidad de aprendizaje de un nifio se asociaban a un 
alto nivel de autoestima, de modo que los padres y los profesores 
hicieron todo lo posible para que los nifios se sintieran mejor con- 
sigo mismos. Los elogios se convirtieron en la mejor herramienta 
para conseguir dicho proposito, y los ninos crecieron oyendo co- 
mentarios positivos a todas horas: «Eres fabuloso», «Buena chica» o 
«Muy bien». El problema es que cuando los elogios no van unidos 
a unos logros son palabras vacias. 

En el intento de hacer que los nifios se sintieran mejor evitamos 
exponerles a los fracasos. En consecuencia, no habia suspensos; su 
rendimiento se media de acuerdo con unos niveles de desarrollo. 
«Aun no esta preparado para aprender estos conocimientos» o «Su 
capacidad de aprendizaje contintia evolucionando» son algtinas de 
las frases que se siguen utilizando en muchas escuelas australianas. 
En cierto sentido no hemos conseguido estimular a los nifos de un 
modo adecuado, porque no les hemos permitido considerar el fra- 
caso como una opcién ni experimentar la frustracion que conlleva 
aprender algo nuevo, ya sea atarse los zapatos en el caso de un nino 
de cuatro afios o solucionar un problema de mateméaticas con trece. 

Para saber que han hecho algo bien los ninos tienen que evitar 
problemas y superar dificultades. Con esto no pretendo decir que 
los fracasos continuos sean buenos; por el contrario, pueden ser 
perjudiciales para el desarrollo de la autoestima. De hecho, la ma- 
yoria de los adultos abandonan o evitan las actividades en las que 
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fracasan constantemente para proteger su autoestima. Pero los fra- 
casos ayudan a los nifos a experimentar la emocion y la satisfac- 
cién del éxito. El mejor modo de elevar la autoestima es enfren- 
tarse a los problemas y superar las dificultades. El éxito y el fracaso 
son aliados naturales. 

En el intento de hacer que los nifos tengan una imagen posi- 
tiva de si mismos también hemos intentado evitar que se sientan 
tristes, ansiosos y decepcionados. No estoy sugiriendo que deba- 
mos fomentar estos sentimientos negativos deliberadamente, pero 
en cierta medida resultan utiles y no deberiamos protegerles de 
ellos cuando se sienten mal. La ansiedad, la tristeza y la decepcion 
causan dolor, pero también son las mejores armas para defenderse 
de los peligros, las pérdidas y las ofensas. 

Por desgracia, nos olvidamos de que la autoestima debe estar 
basada en la accion. Para sentirse bien los nifos tienen que hacer 
cosas y experimentar una sensacion de dominic. La autoestima se 
fundamenta en la capacidad para dominar una tarea o situacion. Sin 
esta sensacion de dominio la autoestima constituye una mera ilu- 
sion. Las palabras que no estan respaldadas por hechos carecen de 
sentido. 

Para mejorar su autoestima los ninos deben ser persistentes y 
aprender a superar la frustracion. Algunas veces hacemos cualquier 
cosa por ellos porque nos resulta mas facil o porque no queremos 
que se sientan frustrados. Pero si les dejamos solos les proporcio- 
namos una oportunidad para conseguir el dominio y la autoestima 
que solo se obtienen con el esfuerzo y la consecucién de un obje- 
tivo, ya sea para aprender a atarse los zapatos o para resolver un 
problema de fisica. Como padres podemos animar a nuestros hijos 
y elogiar su perseverancia, pero nuestras palabras sdlo sirven de 
apoyo. Son los logros los que ayuda a los nifios a sentirse bien con- 
sigO mismos. 
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éQUE ES EL OPTIMISMO? 


El optimismo se suele equiparar a una visi6n positiva del mundo. 
Los optimistas dan la vuelta a los sucesos negativos para buscar en 
ellos algo bueno o alguna esperanza. Hoy en dia se considera que 
las herramientas basicas de un optimista son la visualizacién del 
éxito y el uso de un lenguaje afirmativo. Pero esto es tan sdlo una 
parte del optimismo. De acuerdo con Seligman, el optimismo de- 
pende mas del modo en que una persona piensa en las causas de los 
sucesos que de la visualizacion o el lenguaje positivo. Lo que de- 
termina si una persona es optimista 0 pesimista es si considera un 
suceso permanente o temporal, a quién culpa y hasta qué punto le 
afecta. Todo el mundo tiene un estilo propio para explicar los su- 
cesos positivos o negativos, que refleja su punto de vista respecto a 
las causas de dichos sucesos. En estas explicaciones hay tres ele- 
mentos basicos: la permanencia, el planteamiento y la culpa. 
Los pesimistas tienden a: 


¢ Explicar los sucesos negativos como permanentes: «No encuen- 
tro trabajo porque la economia va mal». (Punto de vista: Por 
mucho que me esfuerce las cosas no van a cambiar.) 

* Culparse a si mismos: «No puedo arreglar el coche porque no 
soy nada habilidoso». (Punto de vista: Yo tengo la culpas) 

¢ Ver las cosas de un modo catastréfico: «Mis hijos son los peores 
del barrio». (Punto de vista: No es justo que tenga tan mala 


suerte.) 


Por otro lado, los optimistas utilizan un criterio diferente para 
explicar los sucesos negativos. Los optimistas tienden a: 


¢ Ver los sucesos negativos como temporales: «No encuentro tra- 
bajo porque no se me dan bien las entrevistas». (Punto de vista: 
Si me preparo un poco tendré mas posibilidades de encontrar 


trabajo.) 
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¢ Racionalizar la culpa: «No puedo arreglar el coche porque no 
sé nada de mecanica». (Punto de vista: Si quiero puedo apren- 
der.) 

* Fijarse en aspectos concretos: «Mis hijos son muy pesados a la 
hora de ir ala cama». (Punto de vista: El resto del tiempo se por- 


tan bien y disfruto estando con ellos.) 


Las explicaciones de los optimistas reflejan la creencia de que 
pueden hacer algo cuando las cosas van mal. En todos los ejem- 
plos, los optimistas adoptan una posicion para superar las dificulta- 
des. Por el contrario, los pesimistas creen que los sucesos negativos 
estan fuera de su control, y por lo tanto tienen una excusa perfec- 
ta para no hacer nada. El hecho de que los optimistas crean que 
pueden controlar la situacion influye en los resultados que obtie- 
nen. En consecuencia, el optimismo es la posicion mas adecuada 
para los nifos y los adultos, porque les anima a actuar ante las si- 
tuaciones dificiles. 

Una vez mas, los optimistas y los pesimistas explican los suce- 
sos positivos de un modo diferente. Los optimistas creen que las 
cosas positivas tienen unas causas permanentes y pueden volver a 
suceder, mientras que los pesimistas creen que estas cosas ocurren 
por casualidad 0 cuando se dan unas condiciones favorables. 

Un optimista piensa: «He aprobado el examen porque soy in- 
teligente y he trabajado duro», mientras que un pesimista piensa: 
«He aprobado el examen porque las preguntas eran faciles y he te- 
nido suerte». Los ninos que creen que las causas del éxito son per- 
manentes suelen esforzarse mas en la escuela y en otros campos 
porque saben que eso influye en los resultados. Por el contrario, 
los ninos que buscan causas temporales suelen darse por vencidos 
incluso cuando les va bien pensando que simplemente han tenido 
suerte. 

Los optimistas explican los sucesos positivos en términos gene- 
rales, y los pesimistas en funcion de una causa especifica. Un opti- 
mista piensa: «Ali me ha invitado a su cumpleafios porque soy po- 
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pular», mientras que un pesimista supone: «Ali me ha invitado a su 
cumpleanos porque le doy lastima». Aunque ambas explicaciones 
pueden ser ciertas, cada una refleja la imagen que tiene esa perso- 
na de si misma. La primera implica que la causa del éxito (en este 
caso para hacer amigos) esta en uno mismo, mientras que la se- 
gunda otorga la responsabilidad o el-control a la otra persona. Se- 
ligman comprobo que los nifos que consideran los sucesos positi- 
vos en términos globales tienen mas exito en muchos aspectos de 
la vida que los que atribuyen sus aciertos a causas especificas. 


éCOMO ADQUIEREN LOS NINOS SU VISION 
OPTIMISTA O PESIMISTA? 


E] pesimismo no es innato. Aunque algunos ninos tengan predis- 
posicion a ser pesimistas por su herencia genética, por lo general 
influyen mas las condiciones sociales. Es una vision de la realidad 
que los ninos aprenden de los adultos con los que conviven, sobre 
todo de los padres y los profesores. Por otro lado, los medios de 
comunicacion, que tienden a plantear la mayoria de los temas con 
una actitud cinica 0 negativa, ayudan a fomentar el pesimismo en 
la gente joven. 

Seligman afirma que los nifos construyen su vision optimista 
© pesimista del mundo hacia los ocho anos. En el desarrollo del 
optimismo o del pesimismo influyen una serie de factores, uno de 
los cuales son las primeras experiencias de éxito o fracaso. La base 
del optimismo se establece cuando un nino adquiere conciencia de 
sus capacidades, lo cual depende de las relaciones positivas con su 
entorno. Por otra parte, la base del pesimismo se establece cuando 
los ninos fracasan continuamente o no tienen la oportunidad de 
hacer las cosas por si mismos. En el capitulo 6 se describe cémo 
pueden ayudar los padres a sus hijos a sentirse competentes y a ver 
las dificultades como retos y no como fracasos. 

El modo en que los adultos critican o responden a los ninos in- 
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fluye en el desarrollo del pesimismo y el optimismo. Los ninos sue- 
len criticarse usando las mismas criticas que ellos reciben de los 
adultos. Cuando los profesores atribuyen un suspenso a la falta de 
capacidad estan ensefiando a los nifios a ser pesimistas. «John, esta 
claro que las mateméaticas no son tu fuerte. Se te da mejor la lengua.» 
Con este comentario el profesor indica que no hay mucho que el 
alumno pueda hacer para mejorar en matematicas porque su inca- 
pacidad es una condicién permanente. Ahora bien, si el profesor se 
centra en el esfuerzo y en el trabajo mas que en la capacidad del 
nino para las matematicas sembrara en él las semuillas del optimismo. 
«John, Ultimamente no te has esforzado mucho en matemiaticas. Si 
te concentraras un poco sacarias tan buenas notas como en inglés.» 
En este caso el profesor se ha centrado en factores temporales y va- 
riables y no en su capacidad natural, que es permanente. 

De igual manera, las criticas que reciben los nifos cuando se 
portan mal determinan su actitud pesimista u optimista. Cuando 
los adultos juzgan al nino en vez de juzgar su comportamiento 
siembran en él las semillas del pesimismo, porque se centran en su 
personalidad, que es invariable. Si lamas a un nino mentiroso en 
lugar de decirle que no esta diciendo la verdad tendra menos posi- 
bilidades de aprender a ser honesto. Al criticar a un nifio es mejor 
centrarse en su comportamiento (que tiene unas causas especificas 
y temporales) que en su personalidad (que tiene un caracter per- 
manente). 

Uno de los factores que mas influye en la actitud que adoptan 
los nifos ante el mundo son las autocriticas de los adultos. Los ni- 
nos observan con atencion el comportamiento de sus padres y de 
sus profesores. Cuando nos quejamos porque no podemos arreglar 
el grifo, cuando criticamos a la gente que conduce despacio 0 cuan- 
do achacamos a la mala suerte nuestra incapacidad de conseguir un 
empleo o un ascenso ellos lo captan e interiorizan esas criticas. Ade- 
mas de escuchar nuestras palabras se fijan en nuestro lenguaje cor- 
poral y en la intensidad con que expresamos nuestros sentimientos. 
Los ninos tienden a adoptar las reacciones que ven en sus padres. 
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Seligman comprobé que hay una relacién directa entre las au- 
tocriticas de las madres y de sus hijos. Cuando una madre adopta 
una actitud catastrofica ante un suceso negativo, se culpa a si mis- 
ma y cree que no puede hacer nada para mejorar la situacién esta 
ensenando a su hijo a pensar del mismo modo. Los pesimistas 
transmiten su pesimismo a sus hijos. 

Pero los nifios también imitan el estilo optimista de sus padres. 
Cuando nos felicitamos por hacer algo bien, somos razonables y 
creemos que hay esperanzas cuando las cosas van mal reflejamos un 
estilo optimista que los nifos pueden adoptar. Para que sean opti- 
mistas deben ver y oir respuestas optimistas por parte de sus padres 
y profesores. De ese modo los adultos estaran en la posicién ade- 
cuada para ayudarles a crecer. 


COMO FOMENTAR EL OPTIMISMO 
Modelos de referencia 


3Cémo pueden los padres y los profesores potenciar el optimismo 
en los ninos? Para empezar presta atencion a tus reacciones. Cuan- 
do algo va mal, :ves la situacion de manera permanente o tempo- 
ral? ;Te tomas las cosas de un modo personal y te culpas g ti mis- 
mo de lo que ha ocurrido o analizas los errores racionalmente? 
sExageras las cosas o eres razonable y te das cuenta de que al dia si- 
guiente las veras de otro modo? Todos nos deprimimos algunas 
veces cuando ocurre alguna desgracia. Hay pérdidas que causan 
mucho dolor y que cuesta superar. Pero lo que cuenta es como re- 
accionas a diario ante tus hijos. ;Te das por vencido enseguida o te 
esfuerzas por seguir adelante? Haz a tus hijos y a ti mismo un favor 
y adopta una actitud optimista para que puedan aprender a ser op- 


timistas. 


102 Ninos felices 


Las bases del optimismo 


Si los nifios observan reacciones optimistas desde una edad tem- 
prana tienen mis posibilidades de desarrollar el optimismo. Los pa- 
dres y los profesores pueden tomar medidas para ensefiar a los ni- 
fos a ser optimistas y adoptar actitudes positivas. Pero antes deben 
aprender las claves del optimismo. Las principales herramientas 
para fomentar el optimismo en los nifios mas pequefios son el de- 
sarrollo de sus capacidades y recursos personales, que se analizan en 
el capitulo 6. Una vez que van a la escuela la atencion se centra en 
lo que piensan, sobre todo cuando fracasan. 

Ensena a los ninos a asumir la responsabilidad de lo que ocu- 
rre en su vida de un modo realista. Los nifios deben saber que no 
es aceptable desviar la responsabilidad de los sucesos negativos ni 
asumir la culpa de las situaciones que estan fuera de su control. 
Emily, una nina de doce afos que se encontro de repente exclui- 
da en el colegio, estaba muy dolida y no sabia cOmo reaccionar. 
Cuando analizo la situacion con la ayuda de su madre, no tanto 
para buscar una solucion sino para averiguar en quién recaia la res- 
ponsabilidad, cambio de opinion inmediatamente. 

Al principio no se consideraba responsable y culpaba a Kate, su 
mejor amiga, de hacer que las demas ninas la odiaran. Y después 
dijo que era culpa suya que no la aceptaran. Pensaba que era abu- 
rrida y que no podia gustar a nadie. Estas reacciones negativas son 
tipicas de un caracter pesimista. El hecho de que se culpara a si 
misma indicaba que la situacion no podia cambiar porque estaba 
determinada por su personalidad. En cierto sentido culpar a otros 
es mas sano, porque la gente depresiva siempre se culpa a si misma 
cuando las cosas van mal. Pero también es una excusa para no ac- 
tuar. La madre de Emily ayudo a su hija a ver la situacién con otra 
perspectiva. Por un lado le explicd de qué manera influia su acti- 
tud negativa en la reaccion de sus compafieras. Y por otro le ayu- 
doa darse cuenta de que algunos aspectos del comportamiento de 
sus amigas contribuian a empeorar la situacién. 
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Cuando las cosas van mal debemos ensefiar a los nifios a hablar 
de comportamientos en vez de centrarnos en su personalidad. La 
madre de Emily evaluo la situacién con mucho tacto. En lugar de 
cuestionar la personalidad de sy hija la animé a considerar el com- 
portamiento que pudo haber contribuido a su aislamiento. Esto es 
muy importante porque el optimismo se basa mas en el comporta- 
miento, que es variable, que en la personalidad, que se escapa a 
nuestro control. 

Anima a los nifios a pensar que los sucesos positivos estan de- 
terminados tanto por su comportamiento como por los rasgos po- 
sitivos de su caracter. 

Los optimistas no creen que las cosas que les salen bien, ya sea 
aprobar un examen o conseguir un trabajo, se deban a la suerte. 
Creen que lo que les permite triunfar es la combinacion de sus es- 
fuerzos y de sus cualidades personales. Los optimustas suelen pen- 
sar: «He aprobado el examen porque soy inteligente», «Me han 
dado el papel porque soy un buen actor» o «He conseguido el tra- 
bajo porque me llevo bien con la gente». La inteligencia, el talen- 
to y la popularidad son cualidades permanentes y aplicables a todo 
tipo de situaciones. Los ninos pueden recurrir a estas cualidades 
para hacer frente a los problemas que surjan o para alcanzar el €xi- 
to en otros ambitos de su vida. 

No estoy sugiriendo que debamos alimentar en exceso_su ego 
ni animarles a creer que basta con tener talento. Debemos recor- 
darles constantemente que el esfuerzo y el trabajo duro son esen- 
ciales para tener éxito o superar dificultades. Sin embargo, lo cier- 
to es que la confianza y el ego pueden servir de ayuda. Aunque la 
humildad es un rasgo positivo, conviene que los ninos tengan con- 
fianza en si mismos. 

En los paises occidentales hay una marcada tendencia a minar 
la confianza personal. Se ha escrito mucho sobre la actitud malsa- 
na que existe respecto al éxito. A principios de los ochenta se acu- 
nod el término «trepa» para describir nuestra predisposiciOn a poner 
en su sitio a los que intentan medrar en la vida publica o en los ne- 
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gocios. Y atin nos alegramos cuando la gente con un ego desme- 
surado fracasa o deja de caer en gracia. 

Y lo mismo ocurre con los nifios. «Presumido» y «fanfarron» 
son las peores cosas que se le pueden llamar a un nino de primaria. 
Los padres que dan mas importancia a la humildad que al talento 
recomiendan a sus hijos que agachen la cabeza y no presuman de 
sus habilidades. 

Hace poco presencié una escena de este tipo cuando un ami- 
go vino a visitarnos con su familia. Comencé a hablar con su hijo 
Donald, que tiene catorce anos, y él me dijo que iba a clases de 
pintura. Después de explicarme lo que hacia anadio: «La verdad es 
que pinto bien; soy muy bueno». Yo sonrei ante aquella manifes- 
tacion de confianza, pero su padre intervino rapidamente para po- 
ner las cosas en su sitio: «Baja los humos, Donald. No creo que un 
artista auténtico opinara lo mismo de tu trabajo». 

-Como ya he mencionado, entre los adolescentes no esta bien 
visto ser inteligente. En consecuencia, hacen todo lo posible para 
ocultar su talento adoptando actitudes simples y machistas. Y mu- 
chas chicas fingen que no son demasiado listas para que sus com- 
panieras las acepten. 

Puedes ser atractivo y bueno en los deportes y en los estudios, 
pero no demasiado; si eres inteligente no se lo pases a nadie por las 
narices. Estas opiniones siguen predominando en muchas escuelas 
de paises desarrollados. Asi pues, la humildad que inculcamos en 
nuestros hijos tiene un precio. 

El optimismo se basa en actitudes que refuerzan conceptos, 
que a su vez determinan el comportamiento. Si los nifios se consi- 
deran capaces de hacer bien las cosas podran creer que sus acciones 
influyen en los resultados y alcanzar el éxito. El desarrollo de una 
actitud positiva («soy capaz») es uno de los elementos esenciales del 
optimismo. 

Ensena a los ninos a convertir las experiencias negativas en po- 
sitivas. Aunque pueda parecer un poco ingenuo, buscar el lado 
bueno de las cosas es un habito muy practico. 
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He aqui algunos ejemplos: 


* «Habéis perdido el partido por un punto, pero piensa en lo con- 
tento que estaras cuando por fin ganéis.» 

* «No has hecho muy bien la redaccién, pero puedes fijarte en los 
errores para mejorar la proxima vez.» 

* «Es una pena que esté lloviendo y no puedas salir. Pero puedes 
jugar a alguno de esos juegos de mesa que tanto te gustan.» 


Replantearse las cosas es una buena costumbre. Pero también 
puede ser exasperante cuando te sale algo mal y alguien te sugiere 
que busques el lado bueno. Hace poco perdi el trabajo de un dia 
porque se averio el ordenador y no habia guardado nada. Cuando 
estaba lamentandome en voz alta por mi desgracia mi hijo replan- 
teo la situacion de este modo: «Venga, papa, piensa que puedes ha- 
cerlo mejor en el segundo intento». Lo ultimo que queria en ese 
momento era que me recordara que debia ver el lado bueno del 
problema, pero tenia razon. No me quedaba mas remedio que ha- 
cer de nuevo el trabajo, y me ayudo a centrarme en un aspecto po- 
sitivo de la actividad. | 


CONSEJOS PARA ERRADICAR EL PESIMISMO 


Si tu hijo ha desarrollado una vision pesimista que influye en el 
concepto que tiene de si mismo y en el modo de relacionarse con 
su entorno puedes hacer algo al respecto. A continuacion se expo- 
nen algunas ideas que te ayudaran a modificar la actitud pesimista 
de tu hijo. Para mas informacién te recomiendo que leas el libro 
de Martin Seligman Nifios optimistas. 
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La voz interior 


Muchos no somos conscientes de nuestra voz interior, pero siem- 
pre esta ahi, dandonos informacion, enviandonos mensajes, advir- 
tiéndonos de los riesgos y diciéndonos lo que debemos hacer. 
Cuando era pequenio las monjas de mi colegio llamaban a esa voz 
interior conciencia. Tenian tanta habilidad para ponernos en con- 
tacto con nuestra conciencia que aun recuerdo algunas situaciones 
en las que me decia a gritos que me detuviera porque lo que esta- 
ba haciendo estaba mal, muy mal. 

Habla de esto con tu hijo. Aytdale a identificar la voz que hay 
en su interior que le da instrucciones, le tranquiliza cuando tiene 
problemas y le guia. Los ninos que pasan mucho tiempo solos sue- 
len reconocer esa voz interior inmediatamente. Conviene recor- 
dar que hablar consigo mismo es normal; todo el mundo lo hace. 
Los ninos deben comprender que su dialogo interno y sus ideas in- 
fluyen en su comportamiento y en sus reacciones. 

Si tu hyo no puede identificar su voz interior dile que se pon- 
ga delante de un espejo y te diga lo que pase por su cabeza. Nor- 
malmente su voz interior hara un comentario sobre lo que esté 
viendo. 


Ensena a tu hijo el ABC 


Con un enfoque cognitivo puedes ensenar a tu hijo a pensar de 
otro modo y a reaccionar de distinta manera ante un suceso nega- 
tivo o positivo. Puedes ayudarle a controlar sus pensamientos para 
que influyan en lo que siente y en su forma de actuar. Este méto- 
do lo crearon Albert Ellis y Aaron Beck como tratamiento tera- 
péutico, pero también lo pueden utilizar los padres y los profeso- 
res para ayudar a los nifios a ver las cosas de un modo diferente y a 
modificar su comportamiento. Se suele aplicar a partir de los ocho 
anos. 
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En este método se usa el acronimo ABC. La A representa una 
adversidad 0 un problema, por ejemplo una pelea con un amigo o 
el hecho de perder el autobiis. La Cson las consecuencias de esa si- 
tuaciOn: como te sientes y cémo reaccionas. Y la Bes el concepto 
basico o idea que determina la «C», es decir, la respuesta. La razon 
por la que un nifo se acerca y abraza a un perro que no conoce 
mientras que otro huye de él esta determinada por el concepto que 
cada uno tiene de los perros. Es muy probable que el primero haya 
tenido buenas experiencias con los perros y no tenga nada que te- 
mer, mientras que el segundo los respeta porque alguno le ha mor- 
dido o le ha dado un susto. El origen de sus ideas es irrelevante, 
pero éstas determinaran su reacciOn cuando entre un perro en la 
habitacion. 

Para cambiar C, las consecuencias 0 reacciones provocadas por 
la situacion «A», es necesario cambiar «By. Aunque pueda parecer 
complicado, todos lo hacemos continuamente con nosotros mis- 
mos y con nuestros hiyos. Cuando un nino tiene un examen o va 
al dentista le decimos que no tenga miedo. O intentamos conven- 
cerle de que merece la pena probar el broculi. Todos los ninos sa- 
ben que la llegada de Santa Claus es un acontecimiento feliz. Aho- 
ra bien, lo que determina su reaccion es el concepto que tienen 
de ese acontecimiento, que puede provocar temor, indiferencia o 
emocion. Si Santa Claus no deja regalos un ano, ;cOmo reacciona- 
ra tu hijo el afio siguiente? No es probable que muestre mucho en- 
tusiasmo, porque su sistema de valores habra cambiado y tendra 
una actitud mas escéptica. 

Utiliza el ABC con tus hyos de un modo consciente y positi- 
vo. Cuando ocurra algo malo animales a revisar sus conceptos 
basicos. Emplea los siguientes ejemplos para ayudarles a compren- 
der que las ideas influyen en los sentimientos y en los comporta- 
mientos. 

Si les llaman por megafonia para que vayan al despacho del di- 
rector, ;qué piensan? :Se habran metido en un lio? Les felicitara_ 
por algo que han hecho bien? ;Les dara una mala noticia? ¢Qué les 
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dice su voz interior en cada situaci6n? ;Qué mensajes les envia? Lo 
que piensen influira en cémo se sientan y en la actitud que adop- 
ten ante el director. 

Un amigo llama para decir que no puede ir al cine. ;COmo te 
sentirias si pensaran lo siguiente? 


* El amigo esta enfermo y no puede salir de casa. 

¢ Se ha inventado una excusa porque quiere ir al cine con otra 
persona. 

¢ Es un desconsiderado que nunca piensa en los demas. 


Ayuda a tus hijos a identificar las reacciones emocionales que 
tendrian en cada caso y cOmo responderian en cada situacion. 


Todo esta en el cerebro 


En las tltimas décadas se ha estudiado en profundidad como fun- 
ciona el cerebro en relacion al aprendizaje. Las sustancias quimicas 
que libera nuestro cerebro proporcionan la base de la memoria, las 
ideas, los sentimientos y el comportamiento. Algunas sustancias es- 
timulan nuestro cerebro cuando tenemos que realizar una tarea, 
mientras que otras reducen la actividad cerebral. 

Las conductas que se mantienen de forma prolongada alteran 
la funcion basica del cerebro. Y cuando modificamos nuestras 
ideas y nuestro comportamiento y adquirimos nuevos habitos tam- 
bién cambia la estructura neuroquimica para que sea posible dicho 
aprendizaje. Nuestro cerebro ya no reacciona del mismo modo 
ante las situaciones negativas y estresantes. Los nuevos habitos van 
acompaniados de cambios en la quimica cerebral para asegurar su 
continuidad. 

Si queremos que los nifios sean positivos debemos ayudarles a 
comprender que pueden controlar lo que les ocurra. No son los 
sucesos negativos —las pérdidas o los fracasos— los que hacen que 
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nos sintamos deprimidos o desesperados; es la reaccidn ante esos 
sucesos lo que conduce a la depresion. Las claves del optimismo 
dan a los ninos cierto control sobre su vida, incluso a la hora de ha- 
cer frente a las dificultades. El optimismo es uno de los mejores te- 
soros que podemos poner en su bolsa de viaje. 
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© Capitulo 6 


Desarrollo de la capacidad 
oersonal 


Los ninos comienzan a alcanzar todo su potencial cuando 
saben que pueden equivocarse sin correr riesgos. 


ANONIMO 


Los bebés dependen de sus padres para satisfacer la mayor parte de 
sus necesidades fisicas. De hecho, los dos primeros meses de vida 
estan marcados por una relacion de dependencia. 

El paso a la independencia no es necesariamente un proceso 
natural. La dependencia no siempre conduce a la independencia. 
Aunque los nifios aprenden a desenvolverse en su entorno a medi- 
da que crecen y se desarrollan, muchos padres fomentan en sus hi- 
jos sin darse cuenta un sentido de dependencia. Siguen ocupando- 
se de sus tareas cotidianas en vez de animarles a que resuelvan sus 
problemas por si mismos. En cierto sentido, lo que deben hacer los 
padres es mantenerse al margen y ayudar a sus hijos a ser indepen- 
dientes permitiéndoles que desarrollen sus capacidades. 


Peter el violinista 

Hace poco conoci a un nino de nueve afios que tocaba el 
violin como los angeles. Era impresionante cOmo hacia que 
sonara. Sin embargo, su madre estaba preocupada porque no 


tenia confianza en si mismo. Aunque poseia un gran talento 
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para la musica era incapaz de relacionarse socialmente y de 
hacer nada por si mismo. Este joven virtuoso no sabia ni pre- 
pararse un bocadillo. Dependia de su madre para resolver casi 
todos sus problemas. Naturalmente, ella lo hacia encantada. 
Si tenia hambre le preparaba algo. Si tenia que ir a algun si- 
tio le llevaba en coche. Si tenia que pedir ayuda a otro adul- 
to lo hacia por él. No le daba ninguna oportunidad para 
aprender a valerse por si mismo, y en consecuencia seguia 
siendo dependiente. No es extrafio que no tuviera confian- 
za, porque la autoestima no se obtiene haciendo cosas extra- 


ordinarias sino realizando tareas normales de forma cotidiana. 


LA BASE DE LA AUTOESTIMA 


La autoestima es esencial para alcanzar el éxito en todos los ambi- 
tos de la vida. La mayoria de los expertos en educacion coinciden 
en que la imagen que tienen los ninos de si mismos determina su 
nivel de éxito en la escuela, en los deportes y en las relaciones. Si 
los nifos se consideran competentes y capaces actuaran de ese 
modo; en cierto sentido la autoestima tiene un caracter premoni- 
torio. Si los ninos creen que son capaces de hacer algo por expe- 
riencias previas es muy probable que tengan éxito. Por otra parte, 
si se sienten fracasados sus acciones produciran esos resultados y re- 
forzaran la imagen negativa. El ciclo de la baja autoestima es muy 
dificil de romper, porque cualquier fracaso refuerza la imagen ne- 
gativa que tiene una persona de si misma. 

El concepto que tienen los ninos de si mismos esta basado en 
los sentimientos de valia que se desarrollan en los primeros afios de 
vida. De hecho, el grado de confianza que los nifios adquieren se 
determina en gran parte hacia los dos afios como resultado de los 
vinculos que establecen. Los padres potencian la valia de sus hijos 
con el contacto, el carifo y el respeto con que les tratan. Los nifios 
aprenden a confiar en sus padres y creen que merecen que les 
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quieran. La confianza, la base de la autoestima, no depende de los 
logros de los nifios, sino de lo que son. No aumenta con ningin 
resultado concreto, sino con la aceptacién y el amor que reciben. 

El grado de confianza puede variar a medida que un nifo cre- 
‘ce, pero los cimientos se forman en el periodo mas vulnerable de 
su vida: en la infancia. 

Si la confianza depende de lo que uno es, la autoestima de- 
pende de lo que hace. La autoestima de un nino es el resultado de 
sus €xitos y sus logros. No aparece por arte de magia después de oir 
una serie de mensajes «positivos». Cuando los ninos se relacionan 
de un modo satisfactorio con su entorno van acumulando expe- 
riencias. Por eyjemplo, cuando aprenden a lavarse, aunque no lo 
hagan muy bien, anaden a su repertorio otra experiencia que re- 
fuerza el concepto de que son capaces, que es la base de la autoes- 
tima. Y cuando un nino de diez anos consigue ir a la escuela en au- 
tobus por primera vez amplia su repertorio de competencias; 
encuentra otro motivo para reforzar su autoestima. 

Puesto que es el resultado de las acciones, la autoestima de- 
pende de situaciones especificas. Un nino puede tener un alto ni- 
vel de autoestima en los deportes o en algunas asignaturas y un ni- 
vel mas bajo en otras materias en las que no se siente tan seguro. 
Cuando los nifos intentan hacer algo nuevo se arriesgan a fracasar. 
El grado de éxito que alcancen en cada campo dependera,en gran 
medida de la confianza que tengan en si mismos. Hasta qué punto 
se quieran y se acepten determinara su disposicion para asumuir re- 
tos y riesgos. La autoestima es como una cebolla: esta formada por 
capas sucesivas de éxitos, con la confianza en el centro. 

Los padres deben hacer que sus hijos se sientan capaces ense- 
nandoles a la vez a comportarse de un modo adecuado para que no 
corran riesgos, lo cual no resulta facil sin minar su determinacion. 
A Thomas, un nino de dos anos, le encantaba trepar por el sofa de 
la sala. Janet, su madre, estaba intrigada, pero también le exaspera- 
ba que intentara esconderse detras del sofa a todas horas. Intento 
distraerle, pero no lo consiguid. Intento bloquear el hueco con un 
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taburete, pero Thomas subié por encima. Le llev6 a otra habitaci6n 
y cerr6é la puerta, pero Thomas arrastr6 una silla hasta la puerta, se 
subi6 a ella y la abrid. Luego fue corriendo a la sala, trepo por el 
sofa y se quedé alli escondido. Cuando Janet miro detras del sofa su 
hijo le lanz6 una gran sonrisa como diciendo: «Lo he conseguido». 

Al darse cuenta de que para Thomas trepar era un reto y de 
que estaba midiendo sus fuerzas, le sacé a la calle y le proporcion6 
nuevos retos para que desarrollara esa capacidad. Al superar los 
obstaculos que le ponia, Thomas se probaba a si mismo y amplia- 
ba su repertorio de logros. En vez de reprenderle, le record6 que 
no debia trepar dentro de casa y le ofreciOo retos seguros y mas 
apropiados. En vez de tomarse la tenacidad de su hijo como algo 
personal e intentar cambiarle, puso los medios adecuados para ca- 
nalizar su determinacion. 


PROCESO DE APRENDIZAJE 


Segun los investigadores del Centro de Estudios Cognitivos de la 
Universidad de Harvard, el proceso que debe llevar a cabo un nino 
para aprender y desarrollar su capacidad de aprendizaje consta de 
tres pasos. 


Primer paso: El estimulo de un modelo 


Los ninos tienen que ver como se hace algo para aprender a ha- 
cerlo. Una vez mas, el ejemplo es fundamental, y en este caso es el 
factor mas importante para estimular el aprendizaje y desarrollar el 
sentido de la competencia. Los nifios necesitan ver cémo realizan 
sus padres las tareas cotidianas. Cuando ayudan a los adultos a pre- 
parar la comida o a poner lefia en una carretilla son testigos direc- 
tos de las experiencias basicas de la vida. 


Desarrollo de la capacidad personal 115 
Segundo paso: Practica, repeticién y variacién 


Los ninos necesitan oportunidades para practicar lo que han apren- 
dido. Los padres deben tener paciencia, mantenerse al margen y 
permitir que sus hijos realicen sin ayuda una gran variedad de ta- 
reas, desde comer solos hasta hacerse la cama. 


Tercer paso: Aplicacién 


Los ninos deben aplicar lo que aprenden en situaciones diferentes. 
Cuando un nifo aprende a coger el teléfono quiere cogerlo cada 
vez que suena. Esas capacidades comunicativas se pueden aplicar 
en otras situaciones, por ejemplo para recibir a las visitas o para dar 
los regalos a los familiares en los cumpleanos o por Navidad. 

Los padres que permiten a sus hiyos colaborar en las tareas co- 
tidianas les ayudan a crear un ciclo de aprendizaje. Cuando les 
ofrecen la oportunidad de practicar lo que han aprendido, ya sea 
por observacion o por ensenanza directa, estan fomentando el ci- 
clo de aprendizaje. Y cuando les permiten aplicar las capacidades 
que han adquirido en situaciones dificiles o inusuales completan 
ese ciclo, esencial para desarrollar la autoestima y seguir apren- 
diendo. Para llevar a cabo esta actividad doméstica hay que tener 
paciencia, tiempo y confianza en la capacidad de los ninos para 


aprender y mejorar. 


ENTORNOS QUE FAVORECEN EL APRENDIZAJE 


Algunos entornos proporcionan seguridad y permiten a los nifos 
desarrollar sus capacidades fisicas, logicas y sociales. Animan a la 
exploracién y estimulan el aprendizaje. El entorno psicoldgico es 
mas importante que el fisico. 

3Te acuerdas de tus afios escolares? En mi escuela primaria ha- 
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bia una mezcla de ambientes. Aunque el entorno fisico de la ma- 
yoria de las clases era similar, las atmodsferas variaban. Algunas me 
motivaban a esforzarme, y otras me quitaban las ganas de estudiar. 
Recuerdo que en una clase era tan grande el miedo a los castigos 
que creaba el profesor que, como la mayoria de mis companeros, 
me pasé casi todo el curso controlandome para no arriesgarme a 
fracasar. 

Son los adultos los que tienen mas influencia en los entornos 
donde pasan el tiempo los ninos. Los padres y los profesores pue- 
den crear ambientes en casa y en la escuela que permitan a los ni- 
nos desarrollar sus capacidades y la sensacion de competencia que 
se deriva del éxito, por pequeno que sea. 


1. Retos y oportunidades 


Si queremos que los nifos se sientan capaces tenemos que darles 
oportunidades para que se prueben a si mismos en distintas situa- 
ciones. Los ninos pequefios se encuentran en una fase de desarro- 
Ilo en la que necesitan aprender cosas nuevas y ayudar en casa. 
Hace tiempo fui a una ciudad pequenia para dar una charla, y el or- 
ganizador me llevo al auditorio por la tarde para que viera el local 
e hiciera los cambios oportunos. Cuando llegué una nifa de tres 
anos se acerco corriendo al coche e intento abrirme la puerta. Al 
ver que no podia la abri yo, pero ella insistid en sujetarla. También 
insisti6 en llevarme una carpeta, asi que entré en el recinto a paso 
de tortuga con mi pequefia ayudante a un lado. Aquella situacién 
me hizo recordar que a los nifos les gusta sentirse tiles y ayudar a 
los adultos que pueden controlar su vida y realizar las tareas do- 
mésticas con tanta facilidad. A veces tenemos que ir ms despacio 
para que puedan seguirnos. 

Los ninos aprenden a ser autosuficientes resolviendo proble- 
mas cotidianos, y para ello los padres tienen que dejarles realizar al- 
gunas tareas. Cuando tus hijos acaban de beber la leche, :les reco- 
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ges el vaso 0 les pides que te lo leven? ;Les haces las camas 0 se las 
hacen ellos? Si saben leer la hora, se levantan solos 0 les llamas por 
las mafianas? ;Les pones el desayuno o se lo preparan ellos? Si tie- 
nes hijos adolecentes, :les haces todas las comidas 0 cocinan ellos 
de vez en cuando para toda la familia? Si queremos que aprendan 
a ser responsables tenemos que darles responsabilidades. De igual 
manera, si queremos que sean independientes tenemos que permi- 
tir que aprendan a ser autosuficientes. 


Sue y el lavavajillas 
Sue, una amiga mia, tiene mucha confianza en sus hijos. 
Cuando cumplieron tres afios les asigno la tarea de vaciar el 
lavavajillas por las mananas. Al principio les ayudaba y les 
mostraba con paciencia donde debian poner las cosas. Y 
poco despues les dejaba hacerlo solos. Sue dice que rara vez 
se les caia un plato, y si ocurria ella no le daba importancia. 
Cuando cuento esta anécdota en los seminarios muchos 
padres me dicen que suena demasiado bien para ser cierto. 
Yo les recuerdo que si observan cOmo juegan los ninos de 
tres afios veran que ponen los juguetes en huecos y armarios 
con una gran habilidad. Sue tenia claras sus prioridades. 
Unos cuantos platos rotos no son nada si los comparamos 
con el mensaje que enviaba a sus hijos al permitirles que 


realizaran esa tarea. 


Aunque potenciar las capacidades basicas es relativamente facil 
cuando los nifios son pequefios, cuando llegan a la adolescencia re- 
sulta mas dificil, porque estan menos dispuestos a ayudar en casa y 
necesitan mas tiempo y libertad para sus propios intereses. A veces 
los padres asignan a los adolescentes las mismas tareas que tenian 
cuando eran nifios simplemente para mantenerlos ocupados, cuando 
lo mas conveniente es delegar en ellos tareas importantes y permitir 
que asuman responsabilidades. Por ejemplo, pueden sacar la basura, 
hacer compras o encargarse de faenas que les resulten estimulantes. 
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A cualquier edad, para aprender cosas nuevas hace falta tiem- 
po y paciencia por parte de los adultos. Cuando un nifio de cuatro 
afios aprende a atarse los zapatos necesita tiempo para practicar. 
Tendr4 que intentarlo muchas veces y se sentira frustrado, pero es 
normal. En vez de apremiarle 0, lo que es peor, no darle la opor- 
tunidad de que aprenda, sus padres deben dejar que lo intente. 
Comprar a los nifios zapatos con velcro en lugar de cordones pue- 
de ser muy cémodo para los adultos, pero de este modo se retrasa 
el aprendizaje. 

Los ninos también necesitan oportunidades para aprender a re- 
lacionarse y a controlar sus emociones. A veces necesitan que sus 
padres les ayuden a resolver los conflictos que tienen con sus ami- 
gos o sus hermanos. Hoy en dia muchos padres no tienen tiempo 
de ayudar a sus hijos a comprender lo que les ocurre. Pero debe- 
rian implicarse en este proceso, sobre todo en la adolescencia, ob- 
servandoles y haciendo criticas constructivas cuando lo consideren 
adecuado. 


2. Animo y apoyo 


Sin animo y apoyo se limita la capacidad de los ninos 
para aprender, desarrollar la inteligencia y hacer frente a las 
adversidades. 


E. Timotuy Burns 


La capacidad de dar animo es la cualidad personal mas importante 
que cualquier ser humano puede aprender. Con A4nimo, un indivi- 
duo puede influir de forma decisiva en la vida de la gente que le 
rodea. 

Los padres suelen decirme que sus hijos no tienen confianza 
para iniciar nuevas actividades. Pero en muchos casos no es la fal- 
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ta de confianza lo que impide a los nifios hacer un esfuerzo, sino la 
falta de valor. Para aprender hay que arriesgarse. Cuando hacemos 
cualquier cosa nos arriesgamos a fracasar; por lo tanto, los nifios, 
como los adultos, evitan el fracaso no asumiendo riesgos. De ese 
modo no se juegan nada. 

Los ninos necesitan mucho 4nimo para sentirse capaces de ha- 
cer cosas. Al animarles se consiguen los siguientes resultados: 


¢ Se centran mas en las virtudes de los demas que en sus defectos. 

* Se fijan en los progresos que hacen los demas. 

¢ Centran sus comentarios en el esfuerzo y la colaboracién de los 
demas. 

¢ Tienen una actitud positiva. 

* Creen que los demas pueden tener éxito y hacer bien las cosas. 


Todos los adultos que estan en contacto con nifos tienen la 
capacidad de mejorar su rendimiento dandoles animos. Por des- 
gracia, a la mayoria nos educaron con métodos que hacian hinca- 
pié en nuestros errores para que mejorasemos los resultados. Aun- 
que la intencién era buena, el método no era adecuado. Cuando 
nos centramos en los defectos de los ninos, en vez de mejorar sue- 
len desistir, a no ser que tengan una gran determinacion. Seguro 
que conoces a alguien que se dio por vencido en matemiaficas can- 
sado de que sefialaran sus errores constantemente. 

Si los padres y los profesores quieren ayudar a los ninos a sen- 
tirse capaces deberian incluir expresiones de 4nimo en su reperto- 
rio. El principal efecto de las palabras de animo es que si los ninos 
las oyen a menudo acaban animando a otros. Eso es lo que ocurri6 
cuando consegui una medalla de bronce y el titulo de socorrista de 
surf. El cursillo de ocho semanas que hice fue una auténtica tortu- 
ra. Nunca habia sido un buen nadador, y tuve que hacer un gran 
esfuerzo para ponerme en forma y luchar contra las olas y los anos. 
Entre otras cosas habia que nadar 400 metros, con una carrera in- 
cluida, en menos de ocho minutos. No es tan facil como parece. 
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Después de luchar contra olas de un metro de altura, la marea y el 
viento durante dos semanas, estuve a punto de dejarlo. Pero al sa- 
lir del agua agotado alli estaba mi hijo animandome a que siguiera. 
Durante las seis semanas restantes me dieron ganas de tirar la toalla 
muchas veces, pero él continué insistiendo. Me recordaba que po- 
dia hacerlo, que estaba mejorando mi tiempo y que me sentiria 
muy bien cuando lo lograra. Fue tan persistente que no me atrevi 
a abandonar. Acabé el cursillo y ahora soy el orgulloso propietario 
de una medalla de bronce y un titulo de socorrista que obtuve en 
las aguas heladas del Pacifico gracias al constante apoyo de mi hijo. 
Entonces me di cuenta de que todo el animo que le habiamos 
dado cuando tenia problemas en la escuela habia cuajado y lo esta- 
ba devolviendo. 


3. Actitud realista ante los errores 


E] tercer elemento esencial para crear un entorno que favorezca el 
aprendizaje es una actitud realista ante los errores. Para aprender 
cualquier cosa hay que hacer muchos intentos y equivocarse mu- 
chas veces. Cuando los ninos aprenden a mantenerse en pie se 
caen, se levantan de nuevo y normalmente se vuelven a caer. Re- 
piten esta operaciOn hasta que se sienten seguros y lo consiguen. 
Cuando nosotros aprendemos algo Ilevamos a cabo un proceso si- 
milar. Por lo general no nos sale bien la primera vez, y lo repeti- 
mos muchas veces hasta que acabamos lograndolo. 

En nuestro afan de hacer bien las cosas no permitimos a los ni- 
nos que se equivoquen y aprendan de sus errores. Ademas, en la 
escuela nos ensefaron que los errores no son aceptables. La educa- 
cion que recibio la mayoria de los padres de esta generacidn esta- 
ba basada en la idea de que los errores son inadmisibles. Los alum- 
nos inteligentes no tenian faltas de ortografia y siempre hacian bien 
las sumas. Si sacaban un nueve en un examen, los padres y los pro- 
fesores daban mas importancia a un solo error que a las respuestas 
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correctas. Afortunadamente, se ha desterrado ese modelo y ahora 
se anima a los nifios a explorar distintos enfoques y a correr riesgos 
para aprender. 


4. Esfuerzo y perseverancia 


Los adultos y los ninos deberian tener en cuenta el proceso de cre- 
cimiento del bambu. Cuando se planta una semilla de bambi el 
primer ano no ocurre nada. Después de regarla y fertilizarla duran- 
te dos aflos crece un poco, pero hay que seguir alimentandola. El 
tercer y el cuarto afio tampoco crece mucho, pero para el quinto 
ano alcanza una altura de 30 metros. No crece de repente; hay que 
regarla, fertilizarla y cuidarla durante cinco afos. Tampoco nues- 
tros esfuerzos dan siempre fruto de forma inmediata, pero si segui- 
mos esforzandonos conseguimos resultados. Sélo hay que tener un 
poco de paciencia. 

La perseverancia es una de las mejores cualidades que puede 
poseer un nino. Con perseverancia se alcanza el éxito. Los ninos 
que se esfuerzan por aprender y mejorar en cualquier 4ambito son 
los que consiguen tener éxito. Algunos se dan por vencidos ense- 
guida cuando las cosas les salen mal y se sienten frustrados. ;Cuan- 
tos van a clases de musica y las dejan cuando las cosas se ponen di- 
ficiles o cambian de deporte cuando no les va bien? Hasta cierto 
punto no tiene importancia, pero hay ninos que cambian conti- 
nuamente de actividad en vez de hacer un esfuerzo para superar las 
dificultades. 

A veces la determinacion de los ninos para conseguir lo que 
quieren resulta insoportable y se interpreta como mal comporta- 
miento. Cuando un nino sigue jugando en una zona prohibida a 
pesar de los intentos de sus padres de alejarle de alli se suele decir 
que esta poniéndoles a prueba. Pero esa misma determinacion para 
conseguir un objetivo legitimo es una de las cualidades mas utiles 
que tendr4 como adulto. Los nifos no deberian salirse con la suya 
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si sus acciones pueden tener consecuencias negativas. Sin embar- 
go, hay que reconocer que la determinacion ciega que tienen al- 
gunos nifios para conseguir lo que quieren es una cualidad desea- 
ble en muchas situaciones, y merece la pena mantenerla, aunque 
suponga un problema para sus padres. 


5. Expectativas positivas 


Las expectativas que tienen los adultos respecto a los nifios suelen 
ser premonitorias. Un dia, después de un seminario, se acerc6 a mi 
una madre y me dijo que su hijo de cinco anos no tenia confianza 
en si mismo y no estaba dispuesto a aceptar responsabilidades. Ase- 
guro que tenia que ocuparse de casi todas sus necesidades basicas y 
dudaba que pudiera estar sin ella ni una hora. También comento 
que era muy torpe y que no podia ni coger un zumo del frigorifi- 
co. Cuando le sugeri que le dejara intentarlo dijo que no podria 
hacerlo: «Se le caeria la botella y armaria un lio terrible». Ese es el 
poder de las expectativas: si creemos que los ninos son incapaces 
de hacer algo, por lo general no nos decepcionan. 

Normalmente expresamos las expectativas a través de nuestro 
comportamiento y de nuestro lenguaje. Algunas veces son muy 
evidentes. Los comentarios del tipo «No te saldra bien» o «Eres un 
poco lento en matematicas» indican con claridad cuales son nues- 
tras expectativas respecto a la capacidad de los ninos. Pero otras ve- 
ces las expresamos de un modo mas sutil, por ejemplo cuando da- 
mos mas responsabilidad a un nino que a otro o aceptamos que 
tengan unos resultados mediocres porque creemos que no son ca- 
paces de hacerlo mejor. 

Las expectativas pueden ser peligrosas. Si tenemos unas expec- 
tativas demasiado elevadas para nuestros hijos y sefialamos sus erro- 
res continuamente nos arriesgamos a que dejen de esforzarse. 


Nuestras expectativas deben ser factibles y deben estar basadas en 
la realidad. 
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La clave de las expectativas positivas consiste en establecerlas 
cuando los nihos son pequefios. Ayuda a los nifios de preescolar y 
de primaria a comprender que tienen las cualidades necesarias para 
alcanzar el éxito. Divide las labores complejas en tareas sencillas 
para que puedan experimentar la sensacién de éxito y elevar sus 
propias expectativas. 


CAPACIDADES SOCIALES 


Hasta ahora hemos visto como podemos ayudar a los nifios a ad- 
quirir capacidades personales que fomentan el sentido de la inde- 
pendencia y les ayudan a resolver muchos de los problemas con los 
que se encuentran en su vida diaria. Pero también deben desarro- 
llar una serie de capacidades sociales que les permitan relacionarse 
y comunicarse con los demas y resolver los conflictos derivados de 
la vida social. 

Los nifios aprenden muchas capacidades sociales a través de la 
relacion con sus companieros y con los miembros de su familia. 
Para adquirir estas capacidades deben estar expuestos a ellas. Los 
padres, los profesores y otros adultos les sirven de modelo, pero 
también necesitan oportunidades para poner en practica estos re- 
cursos. 4 

Hay cinco capacidades sociales basicas que todos los ninos 


pueden aprender: 


* compartir... y ayudar a los demas; 
* tener una actitud firme; 

* pedir ayuda; 

¢ resolver conflictos; 

¢ hacer amigos. 
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Anima a los nifios a compartir su tiempo, su espacio y sus posesio- 
nes lo antes posible. Aprender a compartir es muy importante para 
establecer vinculos de amistad y para convivir con los demas. Es 
una capacidad esencial para tener éxito en la escuela. Los padres 
pueden ensefiar a sus hijos a compartir creando en casa un am- 
biente de colaboracién. En la vida familiar hay muchas situaciones 
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1. Compartir 


que se pueden utilizar para potenciar esta capacidad. 


Ideas practicas para ensefiar a los nifios a compartir 


Habla con los nifios de este tema. Diles que a veces esta bien 
que no compartan sus cosas, sobre todo las que tienen mas valor 
para ellos. Averigua qué les preocupa y aytidales a buscar solucio- 
nes. Por ejemplo, si un nifo no quiere dejar a otro un juguete ex- 


Cuando hagas sandwiches ponlos en una bandeja grande 
para que se los repartan. Deja que se sirvan solos en vez de 
ponerles la comida en los platos. 

Aprovecha las conversaciones familiares para ensenarles a 
hablar por turnos y escuchar a los demas. 

Busca juegos en los que pueda participar toda la familia. 
Las reglas de los juegos de mesa son muy instructivas. 
Controla el tiempo que pasan solos frente a la television o 
el ordenador. Animales a que jueguen con otros nifos 
dentro o fuera de casa. 

Fomenta la generosidad alentandoles a intercambiar o re- 
galar juguetes viejos. 

Procura que vean la television con otros miembros de la 
familia. 

Si un nino tiene problemas para compartir, busca oportu- 
nidades para que juegue con nifios mas pequenos. Le re- 


sultara mas facil. 


plicale que puede decirle c6mo debe cuidarlo. 
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... Y ayudar a los demas 


Como seres sociales nos sentimos bien cuando contribuimos al 
bienestar de los demas. Cuando los nifios son pequefios la ayuda 
suele estar limitada al ambito doméstico, con alguna que otra oca- 
sion para ayudar a un vecino o un familiar. Los adolescentes debe- 
rian contribuir de algan modo a una comunidad més amplia. El 
concepto de servicio a la comunidad no esta de moda en estos 
tiempos, pero tiene multitud de beneficios personales y sociales. 
Los servicios comunitarios permiten a los jovenes darse cuenta de 
la importancia que tiene su ayuda y sentirse utiles. Pueden dar cla- 
ses a ninos de menor edad, entrenar un equipo de futbol o balon- 
cesto, ayudar a ancianos 0 participar en proyectos colectivos. 

En diversas zonas donde se promocionan los servicios comu- 
nitarios juveniles los resultados han sido muy positivos. Ademas de 
establecer relaciones con los grupos locales a través de una partici- 
pacion activa, con estas actividades los jovenes aprenden a valorar 
la importancia de la comunidad. 


2. Tener una actitud firme 


La autoafirmacion es una cualidad muy util. Con una respuesta fir- 
me los nifios pueden defender sus derechos y evitar que abusen de 
ellos. Para responder con firmeza se debe mantener el contacto vi- 
sual y utilizar un tono de voz y un lenguaje corporal enérgicos. 
Esta actitud refleja un alto grado de control para resolver la situa- 
cidn. Por otro lado, las actitudes agresivas indican falta de control 
y suelen ir acompariadas de tonos de voz elevados, insultos y ges- 
tos que normalmente empeoran la situacion y provocan mas hos- 


tilidad. 
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Ideas para ayudar a los nifios a adoptar una actitud 
firme 
Cuando un nifio 0 un joven sea victima de una provocacion 


deberia hacer lo siguiente: 


¢ Establecer contacto visual y mantenerse en una posicion 
cémoda y firme a un metro de la persona que le esté pro- 
vocando. 

* Pedir a la otra persona que lo deje con un tono de voz fir- 
me, utilizando su nombre si es posible. 

* Repetir la respuesta si no deja de actuar de ese modo. 

¢ Si continda provocandole debe marcharse, ignorarle o re- 


currir a un adulto si cree que esta en peligro. 


Cuando un nifo o un adolescente tenga que defender 


sus derechos, pedir algo o exponer su punto de vista deberia: 


* Captar la atencion de la otra persona. 

¢ Ser amable y utilizar su nombre. 

* Mirarle a los ojos y adoptar una postura enérgica. 

* Expresar lo que tenga que decir con un tono de voz firme. 

¢ Dara la otra persona la oportunidad de responder. Plantear 
preguntas para averiguar lo que piensa. Ser amable pero 


firme y evitar los insultos personales y las quejas. 


Anima a tus hijos a practicar la autoafirmaci6n en situa- 


ciones de bajo riesgo: delante de la familia o frente a un es- 


pejo. 


3. Pedir ayuda 


Los ninos deben saber que pueden pedir ayuda si tienen dificulta- 
des de cualquier tipo. Pedir ayuda no es un signo de debilidad. Por 
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desgracia, muchos adultos no son partidarios de acudir a otras per- 
sonas cuando tienen problemas. Este es uno de los sintomas del ac- 
tual clima social, en el que el individualismo se considera una vir- 
tud. 

Pero algunas veces todos necesitamos un hombro sobre el que 
llorar, alguien con quien podamos desahogarnos o alguien que 
pueda darnos un consejo cuando no sabemos qué hacer. En mi 
opinion el aumento de los suicidios masculinos se debe en parte al 
individualismo que impera en la sociedad, y se reducirian si los 
hombres aprendieran a pedir ayuda. Los ninos deben ver tanto a 
hombres como a mujeres hablar de sus problemas en un ambiente 
comprensivo y solidario. Pero antes tienen que ver a sus padres y a 
otros adultos pedir ayuda. 


4. Resolver conflictos 


Los conflictos forman parte de la vida social, y se producen entre 
miembros de la familia y entre amigos a todas las edades. Los ni- 
nos, los adolescentes y los adultos tienen desavenencias que deben 
resolver. Al solventar las disputas se consolidan las relaciones y se 
respetan los sentimientos ajenos. 

A veces las peleas de los nifios son muy ruidosas, y suelen Ile- 
gar a las manos, porque no tienen capacidad para resolver conflic- 
tos de una forma civilizada. Normalmente aprenden con el tiem- 
po si ven cémo se hace en su entorno inmediato. Y en algunos 
casos necesitan ayuda para resolver sus conflictos. 


Ideas para ayudar a los nifios de todas las edades 

a resolver conflictos 

Para resolver conflictos hay dos reglas basicas: 

* No se debe insultar, humillar o echar la culpa a los demas. 


* No se debe pegar ni recurrir a la violencia. 
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Ensenia a los ninos a: 

¢ Mantener el control cuando se vean involucrados en una 
disputa. Si no pueden, deberian marcharse y volver cuan- 
do estén mas calmados. 

¢ Expresar qué piensan y cOmo se sienten ante la situacién 
que ha provocado la disputa. «Me senti fatal cuando me 
dejaste solo y te fuiste a jugar con los demas.» 

¢ Escuchar al otro sin interrumpir. 

¢ Buscar una solucién que satisfaga a los dos. Si no pueden 
deberian marcharse, pero sin dejar que el desacuerdo dete- 


riore su amistad. 


5. Hacer amigos 


La amistad es muy importante para el bienestar personal, sobre 
todo en la adolescencia. En esta fase los ninos pueden ser crueles, 
y a veces excluyen a algunos miembros del grupo sin ningun mo- 
tivo aparente. Las chicas suelen establecer unos vinculos muy es- 
trechos cuando llegan a la adolescencia, y tienen amigas intimas 
que cambian de un dia para otro. Los chicos tienden a formar gru- 
pos mas abiertos y menos rigidos que suelen estar basados en inte- 
reses comunes. Los ninos y los jovenes que se quedan aislados pue- 
den llegar a sentirse muy solos. 


Ideas para ayudar a los nifios a hacer amigos 

* Si es posible, habla con tu hijo de la amistad para que pue- 
das apoyarle y darle ideas cuando tenga problemas con sus 
amigos. 

* Identifica cualquier comportamiento que pueda crearle 
problemas para hacer amigos, por ejemplo las bromas, las 
provocaciones y el egocentrismo. A veces los comentarios 
de un nino pueden irritar a otros hasta tal punto que aca- 


ban marginandole. 
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* Ensénale a iniciar una conversaci6n y a interesarse por las 
opiniones de los demas. 

* Dale oportunidades para que lleve a sus amigos a casa des- 
pués de clase o los fines de semana. También puede invi- 
tar a un amigo a una excursiOn 0 unas vacaciones familia- 
res para que se refuerce la amistad. 

¢ Animale a participar en grupos o actividades en las que 
pueda conocer gente nueva. Las amistades que se estable- 
cen por intereses comunes suelen ser muy solidas. 

¢ Animale a dedicarse a una actividad interesante para que 
resulte mas atractivo a la gente que le rodea. 

¢ Puesto que la imagen es muy importante para los adoles- 
centes, quiza tengas que llegar a acuerdos en cuestiones 
como la ropa y el aspecto para que sus companeros le 


acepten. 


Buenos modales 
Los profesores de primaria de mis hijos incluian en el pro- 
grama de estudios buenas maneras. No, no les ensenaban a 
coger el cuchillo y el tenedor correctamente ni a llamar a un 
camarero en un restaurante sin llamar demasiado la atencion. 
Comenzaban con el protocolo social basico de decir «por fa- 
vor» cuando querian algo y «gracias» cuando se lo daban. 

Aunque no es una practica educativa exactamente pro- 
gresista, deberian felicitarles por ensefar a los ninos los re- 
cursos sociales que mAs van a necesitar. Sin duda alguna, el 
modo en que pedimos las cosas influye en el resultado final. 
Si lo hacemos bien podemos conseguir la colaboracion de 
cualquiera, incluso de los ninos menos obedientes. Eso es te- 
ner buenos modales. | 

El] mejor modo de ayudar a los nifos a ser educados es 
dar un buen ejemplo. Los nifios tienen que ver cOmo se tra- 


tan los adultos con cortesia, aunque a veces no es facil, sobre 
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todo cuando estamos ocupados y lo Unico que queremos es 
acabar con las tareas cuanto antes. 

Un dia comencé a dar érdenes a mis hijos para que me 
ayudaran a doblar la colada. Al ver que no me hacian caso, 
cambié de tactica y les dije con un tono educado: «;Podriais 
ayudarme a doblar la ropa? Me hariais un gran favor». Funcio- 
no. Con buenas maneras consegui lo que queria al instante. 

A veces los padres utilizan todo tipo de estrategias para 
que sus hijos colaboren cuando lo tnico que hace falta es un 
poco de cortesia. 

Recordar a los nihos continuamente que deben ser edu- 
cados puede ser aburrido, pero merece la pena. Las buenas 
maneras se ven en las excursiones, en los campamentos y 
cuando van a casa de sus amigos. Como profesor pude com- 
probar que los modales que les ensenaban en casa los ponian 
en practica cuando sus padres no estaban cerca. Es frustrante 
que los ninos reserven lo mejor para otras personas. 

Una de las maneras de hacer que comprendan el mensaje 
es negarse a colaborar con ellos hasta que sean educados. En 
una familia que conozco, las peticiones que no van acompa- 
nadas de un por favor no tienen respuesta. La madre afirma 
que este método es mejor que recordarselo a todas horas, y 
no gasta tanta saliva. 

Una vez vi a un conductor de autobts aplicar este prin- 
cipio cuando un chaval de quince anios le dijo a gritos: «jEh, 
conductor! Sube la radio». El la apagé, y el muchacho, que 
tenia mucha cara pero un vocabulario muy limitado, volvié6 
a gritar: «jEh!». 

Entonces el conductor par6 el autobis, se volvié hacia él 
y le dijo: «Chaval, si tuvieses mejores modales te iria mejor. 
Yo solo hago lo que me pide la gente que me trata con res- 
peto». 

Era de los mios. Demostré que no era ningiin felpudo y 


que esperaba un trato correcto. Los adultos que lo oyeron 
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hicieron una sefial de aprobacién y el gallito se bajé del au- 
tobus con la cabeza gacha murmurando algo asi: «Ya te en- 
senaré yo modales». Me dio la impresién de que no era su 
parada, pero habia hecho el ridiculo y tenia que marcharse. 
Seguro que el paseo le vino bien, y sin duda le dio tiempo 
para pensar. 

Un amigo mio ideo un método muy original para asegu- 
rarse de que su hija de cuatro afios se acordase de ser amable 
cuando iba a casa de sus abuelos. Antes de bajar del coche le 
daba una bolsa de papel y le decia: «Carino, esta bolsa esta 
llena de porfavores y gracias. Hay suficientes para todo el dia. 
Cuando te recoja quiero verla vacia». A veces los nifos pe- 
quenos necesitan instrucciones muy concretas. 

Las comidas son una ocasiOn estupenda para ensenar a los 
nifios buenas maneras. Ademas de aprender cuestiones basi- 
cas, en una comida tienen la oportunidad de mantener una 
conversacion, lo cual resulta dificil para muchos adultos. Los 
modales y los recursos sociales que se aprenden en casa son 
los mas importantes. 

Asi pues, la proxima vez que tengas que recordar a tus 
hijos que digan por favor y gracias ten en cuenta que les es- 
tas haciendo un favor. Ademas de ensefiarles a ser respetuo- 
sos les estaras dando unos recursos muy utiles para consegyir 
lo que quieran. Si adquieren el habito de ser educados po- 


dran llegar muy lejos. 
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CG Capitulo 7 


Desarrollo de la inteligencia 
emocional 


Los padres deben esforzarse mas para ensenar a sus hijos 
las capacidades sociales y emocionales basicas. 


DANIEL GOLEMAN 


Hace poco, en una reunion de negocios, via un hombre echarse a 
llorar al responder a una pregunta que le habia planteado su jefe. 
Era una pregunta trivial relacionada con su trabajo que aparente- 
mente no justificaba aquella respuesta emocional. Pidid disculpas 
por su reaccion y luego explico que le habia hecho recordar un 
viaje reciente a los campos de batalla de Gallipoli que le habia afec- 
tado mucho. Durante el viaje no derramo ni una lagrima, y cuatro 
semanas después se echo a llorar por una simple pregunta. «;Por 
qué las emociones se quedan ahi escondidas y salen cuando menos 
lo espera uno?», dyo. 

Hoy en dia tenemos mas informacion que nunca sobre las 
cuestiones fisicas y mentales, pero sabemos muy poco de los asun- 
tos del corazén. Si llevas una dieta equilibrada, haces ejercicio con 
regularidad y reduces el consumo de tabaco y alcohol tendras mas 
posibilidades de vivir mas y mejor. La mayoria de la gente esta 
muy versada en este tipo de mensajes y cada vez son mas los que se 
apuntan a la doctrina de la vida sana. 

También somos mas conscientes de lo que podemos hacer 
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para mejorar nuestra capacidad mental. Si ejercitas la mente con 
los medios adecuados —viendo menos telebasura y leyendo mas— 
impresionaras a tus invitados y tendras mejores perspectivas labo- 
rales y mas posibilidades de tener éxito en todos los ambitos de la 
vida. Si tienes pensamientos positivos conseguiras alcanzar el éxi- 
to. Ahora tanto los deportistas como los hombres de negocios re- 
curren a la visualizacién y utilizan su imaginaciOn para triunfar. 
Disponemos de muchos métodos para mantener en buen estado el 
cuerpo y la mente, pero ha llegado la hora de que prestemos aten- 
cion a nuestro bienestar emocional. 

Ha comenzado la revolucion. Después de fomentar durante 
varias décadas los aspectos logicos y racionales de las relaciones hu- 
manas, ahora se empieza a dar importancia al mundo interior: esa 
parte del alma menos conocida en la que habitan las emociones. 

Los padres, los educadores y otros profesionales han adquirido 
mucha experiencia para ocuparse del cuerpo y la mente de los ni- 
hos. Les ensehamos todo tipo de conocimientos y recursos para 
que encuentren un buen trabajo; les ensehamos capacidades socia- 
les que pueden aplicar en muchas situaciones. Pero no hemos sa- 
bido ayudarles a comprender y controlar sus sentimientos. Las 
emociones se suelen considerar problematicas. En la escuela se ani- 
ma a los ninos a no expresar sus sentimientos positivos. Las mani- 
festaciones exageradas de entusiasmo y alegria son dificiles de con- 
tener. Y la ira y la tristeza se suelen atajar con una actitud de 
indiferencia o un comentario del tipo «No te preocupes. Ensegui- 
da se te pasa». No pretendo criticar a los profesores. En primer lu- 
gar no han recibido la formacion necesaria para ocuparse de las 
emociones de los ninos. Y si tienen muchos alumnos les resulta di- 
ficil prestarles la atencioOn que necesitan cuando se sienten mal. Por 
otra parte, la mayoria de los padres estan condicionados por su 
educacion a fijarse en el comportamiento y el lenguaje de sus hi- 
jos: en lo que pueden ver y oir. El mundo emocional se encuentra 
en un nivel mas profundo y es menos evidente. La agresividad de 
un nino es facil de ver y controlar, pero la ira o la frustracién que 
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puede haber detras de dicho comportamiento es menos obvia y 
mas dificil de comprender. 

Las consecuencias de la poca atenci6n que se presta a las emo- 
ciones son cada vez mAs patentes. Con el aumento de las depresio- 
nes, los suicidios y los comportamientos de riesgo, por ejemplo los 
trastornos alimentarios, entre los jOvenes, es importante que les 
ayudemos a canalizar sus emociones de un modo positivo. El tér- 
mino «inteligencia emocional» se esta extendiendo con rapidez. 
Daniel Goleman, John Gottman y otros expertos estan sefalando 
ahora las ventajas de una educacién en la que se potencia la inteli- 
gencia emocional: la capacidad de reconocer las emociones y ex- 
presarlas de un modo positivo. Después de una década de investi- 
gaciones, Gottman comprobdo que los nifos que habian sido 
educados de esta manera controlaban mejor sus emociones, se re- 
lacionaban mejor con los demas y tenian mas confianza en si mis- 
mos. Con estas cualidades no es extrafio que fueran mas sociables 
y tuvieran mas facilidad para hacer amigos que otros ninos. Lo mas 
significativo es que los ninos que desarrollaron su inteligencia 
emocional tenian padres que prestaban atencion a sus emociones y 
les ayudaban a expresar sus sentimientos. 


COMO POTENCIAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 


Los investigadores han comprobado que los padres se dividen en 
dos categorias en relacion al modo en que acttan ante las emocio- 
nes de los nifios: los que ayudan y orientan a sus hijos y los que re- 
chazan o desaprueban sus emociones y les ofrecen poco apoyo. 
Los primeros no hacen objeciones ni ignoran las expresiones de 
ira, miedo o tristeza; reconocen las emociones de sus hijos y les 
ayudan a resolver sus problemas personales. Estos padres también 
ayudan a sus hijos a buscar formas adecuadas para expresar sus 
emociones y ponen limites a los comportamientos inapropiados, 
por ejemplo pegar a los demas cuando se enfadan. 
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Se puede comenzar desde la cuna. Cuando un padre ve que su 
hijo esta muy alterado o tiene miedo e intenta calmarle pasandole 
la mano por la espalda, dandole la vuelta o dandole una manta para 
que la acaricie esta potenciando la inteligencia emocional del nino. 
Cuando los padres tranquilizan a sus hijos les estan ensehando que 
pueden pasar de un estado de animo a otro y que las emociones 
negativas tienen un proposito: satisfacer sus necesidades. Los ninos 
que siguen alterados no tienen la oportunidad de calmarse chu- 
pandose el dedo o acariciando la parte suave de una manta. 

La inteligencia emocional es una capacidad esencial que los 
padres y los educadores pueden fomentar en los ninos desde que 
son pequenios. No se trata de seguir un proceso minucioso, sino de 
ayudarles a asumir sus sentimientos de las siguientes maneras: 


* tomando conciencia de sus propias emociones; 

* siendo comprensivos; 

* creando un vocabulario para expresar las emociones; 

* utilizando las crisis emocionales como oportunidades para solu- 
cionar problemas; 


* poniendo limites a su comportamiento. 


1. Toma conciencia de tus emociones 


Eres consciente de tu vida emocional? ;Reconoces tus sentimien- 
tos cuando estas enfadado, triste, alegre o celoso? ;Tienes que es- 
tallar para darte cuenta de lo que sientes? La mayoria de la gente va 
por la vida sin saber cOmo se siente hasta que nota la primera pun- 
zada. Muchos evitamos situaciones que pueden provocar ira 0 do- 
lor u ocultamos nuestros sentimientos. Y lo que es peor, algunos 
hacemos todo lo posible para no sentir nada y nos dedicamos a co- 
mer o ver la television para no pensar en lo que nos ocurre. 
Muchos funcionamos en un nivel cognitivo o racional y em- 
pleamos en nuestras conversaciones términos racionales: «Me pa- 


Desarrollo de la inteligencia emocional 137 


rece que...», «No puedo creer que...», «;Qué opinas de...?» porque 
eso es lo que hemos hecho durante afios. Tengo una amiga que 
siempre me pone en un compromiso porque se comunica en un 
nivel emocional y me obliga a analizar lo que siento respecto a las 
cosas y la gente. Cuando hablo con ella por teléfono suele hacer 
comentarios de este tipo: «;Cdomo te sientes hoy?», «Te noto dis- 
gustado...», «Te ha afectado este asunto?». Se comunica a este ni- 
vel incluso por teléfono y sabe cOmo me siento sin verme, lo cual 
no es facil. 

Tanto los hombres como las mujeres pueden explorar sus sen- 
timientos a través de la meditacion, la expresiOn artistica o la escri- 
tura de un diario. En su libro The Heart of Parenting, Gottman re- 
comienda a los padres que tomen nota durante un tiempo de lo 
que sienten y que describan los incidentes que han provocado cada 
emocion y como han reaccionado. Afirma que los sentimientos 
son mas maneyjables y asustan menos cuando se ponen por escrito. 
Si eres consciente de tu mundo emocional comprenderas mejor 
los sentimientos de tus hijos. Esto no significa que resulte facil, 
porque los ninos suelen expresar sus sentimientos de forma indi- 
recta y muchas veces confusa. 


2. Sé comprensivo “ 


Antes de juzgar a otra persona hay que andar 
unos kilometros en sus mocasines. 


PROVERBIO INDIO 


Ser padre es siempre un dilema, sobre todo cuando tenemos que 
hacer frente a los sentimientos de los nifios. ;Quién no ha ignora- 
do alguna vez el miedo, los nervios o la angustia de sus hijos por 
conveniencia 0 creyendo que de ese modo se les pasaria? Recuer- 
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do que en cierta ocasién, cuando una de mis hijas tenia cinco anos 
y estaba nerviosa porque iba a ir al dentista, resolvi la situaci6n con 
un «no te preocupes» cuando tendria que haber reconocido su 
miedo y haberla ayudado a superarlo. 


Escucha con todos los sentidos 


La gente comprensiva utiliza los ojos y los oidos para captar las 
emociones de los nifos. Las expresiones faciales, el lenguaje cor- 
poral y los gestos proporcionan pistas de lo que pueden estar sin- 
tiendo. El hecho de que frunzan el ceno, dejen caer los hombros, 
tensen la mandibula o den golpecitos con los pies suele indicar que 
estan preocupados 0 se sienten mal. Aunque no hay reglas estable- 
cidas para interpretar los signos emocionales, la intuicion sirve de 
gran ayuda, sobre todo si conoces bien a tu hyo y sabes como se 
comporta normalmente. 

Hace unos anos, cuando volvia a casa con mis tres hijos, me 
sorprendio que Sam tuviera una actitud agresiva con sus hermanas. 
El modo en que apretaba la mandibula y su manera de hablar no 
eran propias de él. No hacia falta ser un experto para darse cuenta 
de que le pasaba algo. Mi primera reaccion fue reprenderle por su 
comportamiento, pero algo me decia que no era lo mas conve- 
niente, asi que le recordé como debia comportarse y le di tiempo 
para pensar. En ese momento no tenia ni idea de lo que podia ha- 
ber ocurrido en la escuela, pero estaba claro que le preocupaba 
algo. 

Al cabo de media hora decidi que habia Ilegado el momento 
de hablar con él. Fui a su habitacion, sabiendo que alli se sentiria 
mas seguro y relajado, y le pregunté si podia sentarme. 

— Hay algo que te preocupe? 

—No, nada. 

—No es normal que hables asi a tus hermanas. Parece que te 
sientes molesto por algo. 


ose Sic 
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Y entonces comenzo a hablar del mal rato que le habian he- 
cho pasar algunos de sus compafieros. Al parecer le habian elegido 
como chivo expiatorio de una broma pesada y lo cierto era que no 
sabia qué hacer. | 

Aquél no era el momento de darle consejos ni de ayudarle a 
buscar opciones, sino de escucharle. A veces lo mAs dificil para un 
padre es escuchar a sus hijos cuando tienen problemas y resistir la 
tentacion de orientarles. En ese instante lo Gnico que debia hacer 
era escuchar a mi hijo y hacerle saber que le comprendia. Una de 
las cosas que he aprendido en la vida es que no hay nada mejor que 
la comprension de otra persona. 


Hace falta tiempo 


Para prestar atencion a los nifos hace falta tiempo. Cuando esta- 
mos ocupados o tenemos prisa nos resulta mas dificil darnos cuen- 
ta de lo que les ocurre. Cuando escuchamos sus historias debemos 
estar muy atentos. Melissa me conto que un dia su hiya de ocho 
anos habia vuelto disgustada de la escuela porque su mejor amiga 
no la habia invitado a su cumpleanos. Ella tenia una cita al cabo de 
media hora, pero pensO que podia ayudarla y se sentaron a hablar. 
Mientras su hija le contaba como se sentia, Melissa estaba pendien- 
te del reloj para no llegar tarde a la cita. No podia relajarsewLa nina 
se dio cuenta de que su madre estaba tensa y se enfado con ella por 
no prestarle atencion. Obviamente, aquel no era el momento de 
hablar con calma. Melissa reconoci6 que tendria que haberle dado 
un abrazo y haber dejado la conversacién para la noche, cuando 


ella estuviera mas tranquila. 


3. Crea un vocabulario para las emociones 


Ayuda a los nifios a buscar las palabras adecuadas para describir 
cémo se sienten. Gottman senala que el simple hecho de poner 
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nombre a las emociones les ayuda a controlar y superar los proble- 
mas emocionales. No cabe duda de que cuando damos un nombre 
a un sentimiento hacemos que salga a la superficie y no nos pare- 
ce tan terrible. 

Ten cuidado al plantear la situacion. A veces hay que tantear 
el terreno para encontrar las palabras adecuadas, como en este dia- 
logo entre un padre y su hyo: 

—Parece que te ha sentado mal que no te aceptaran en el 
equipo. 

—No, no me importa. 

—Pero debe ser frustrante que no te acepten con todo lo que 
te has esforzado. 

—Si, es una faena. 

Cuanto mas precisos sean los términos para definir los senti- 
mientos mejores seran los resultados. Si un nino esta enfadado 
puede sentirse defraudado, furioso, marginado, frustrado o herido. 
El vocabulario que utilices dependera de la edad del nino y de su 
capacidad de comprension. 


4. Aprovecha las crisis emocionales 
para solucionar problemas 


Los arrebatos emocionales de un nino se pueden considerar como 
una crisis © como una oportunidad para ayudarle a resolver sus 
conflictos. Si un nino se enfada con otro cuando estas a punto de 
servir la cena, quiza no sea el momento de entablar una conversa- 
cion para averiguar qué le ocurre. Hay un momento y un lugar 
para todo. 

No obstante, las reacciones emotivas de los nifios pueden dar- 
te la oportunidad de ayudarles a calmarse, resolver un problema o 
afianzar vinculos. En muchos casos, cuando los nifios estan disgus- 
tados o preocupados tenemos la oportunidad de hablar con ellos y 
consolarles. Los hombres suelen decirme que el hecho de ayudar a 
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sus hijos cuando estan mal hace que se sientan padres en el verda- 
dero sentido de la palabra. 

Normalmente los sentimientos negativos de los nifios se disi- 
pan cuando hablan de ellos, les ponen un nombre y saben que al- 
guien les comprende. 

Ayudar a un nino a buscar una solucién para un problema no 
siempre es facil. Los nifios menores de diez anos tienen dificulta- 
des para considerar mas de una opcion a la vez. Por lo tanto, lo mas 
adecuado es plantearles una o dos sugerencias y permitirles que las 
pongan en practica. En la mayoria de los casos las mejores solucio- 
nes son las que se les ocurren a ellos, de modo que hay que dejar- 
les que tomen la iniciativa. Hace tiempo tuve una conversacién 
muy interesante con mi hija pequena: 


Sarah: Me da mucha rabia que Kate no me deje jugar con nadie 
mas. Solo quiere jugar conmigo. 

Yor Debe de ser un fastidio que no puedas jugar con otras nifias. 

Sarah: Si, estoy harta. 

Vior 2Y qué puedes hacer? 

Sarah: No lo sé. Me gusta jugar con Kate los fines de semana, 
pero en la escuela es una pesada. A veces me escondo, 
pero no funciona; siempre me encuentra. 

Yo: Es una buena idea. ;Por qué no juegas al escondite 0 a 
otro juego en el que haga falta mucha gente? 

Sarah: Ahora nadie juega a esas cosas. 

Nos sY por qué no se lo propones a tus amigas? En casa no tie- 
nes problemas para convencer a los demas. 

Sarah: Si, podria intentarlo. 


De esa manera ayudé a Sarah a buscar una solucion para su di- 
lema. Al principio no se le ocurria nada, y lo que necesitaba era un 
pequefio estimulo. Lo mas importante es animar a los nifios a bus- 
car soluciones manteniendo el equilibrio entre las sugerencias y el 


analisis de las opciones. 
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Ayudar a los adolescentes es mas facil. Por lo general son capa- 
ces de comprender y evaluar varias soluciones, pero a veces hay 
que recordarles la eficacia de algunos métodos. Cuando trabajaba 
con adolescentes con problemas tenia que recordarles a menudo 
que pegar y humillar a los demAs podian ser reacciones naturales, 
pero que tienen un efecto negativo a largo plazo. 

Una de las técnicas mas eficaces para solucionar problemas es 
comparar una situacién con otras similares. Si, por ejemplo, a tu 
hijo le preocupa que un compajiero le trate mal, animale a revisar 
y utilizar estrategias que le hayan dado resultado en otros casos. 
Ayidale a evaluar la utilidad de cada idea; ignorar las bromas de un 
amigo no siempre es adecuado. 


5. Pon limites a su comportamiento 


Los ninos deben comprender que todos los sentimientos son acep- 
tables, pero no todos los comportamientos son apropiados. Pueden 
estar enfadados, pero no es permisible que peguen a sus hermanos, 
rompan juguetes o insulten a los demas cuando estan furiosos. El 
problema es lo que hacen, no lo que sienten. 

Para poner limites a los comportamientos hay que tener en 
cuenta la edad del nino, sus valores y la situacién concreta. El psi- 
cologo Haim Ginot recomienda a los padres que piensen en el 
comportamiento de sus hijos de acuerdo con tres zonas: una verde, 
una amarilla y una roja. La zona verde incluye los comportamien- 
tos deseables que fomentamos en los nifos, y la roja los que no se 
pueden tolerar en ninguna circunstancia: los que son inmorales, ile- 
gales o peligrosos. 

Por lo que respecta a estas dos zonas, son faciles de distinguir y 
no dejan mucho margen de actuacion. Sin embargo, la tercera zona 
es mas ambigua y exige un criterio personal y sentido comin por 
parte de los padres. En la zona amarilla se encuentran los compor- 
tamientos que los adultos no aprueban pero pueden tolerar por dos 
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razones especificas. La primera es el «margen de iniciacién». Un 
nino de cuatro anos puede tener problemas para estar sentado en la 
mesa mas de cinco minutos seguidos, pero esperas que mejore a 
medida que crezca y haces la vista gorda aunque haya otros nifios de 
la misma edad que puedan estar sentados diez minutos sin proble- 
mas. La segunda es el «margen para épocas dificiles». Un adolescen- 
te puede cuestionar la autoridad de su madre durante un divorcio, 
oO un nino que es victima de un chantaje puede tratar de un modo 
hostil a sus hermanos. 

Aunque no apruebes este tipo de comportamientos, puedes to- 
lerarlos o hacer la vista gorda cuando ocurran. No se trata de que los 
Justifiques, sino de que tengas en cuenta las circunstancias y utilices 
el sentido comun para resolver la situacion. 


Soledad 


Una madre comento en un seminario que le preocupaba que su hija 
de doce anos pasara tanto tiempo sola en su habitacion. Aunque no 
podia decir que estuviera triste ni de mal humor, cada vez pasaba 
mas tiempo sola, normalmente mirando a la pared, dibujando o ha- 
ciendo puzzles. En mi opinion esta nina habia encontrado un modo 
estupendo de acceder a su mundo interior. Al parecer estaba pasan- 
do por un mal momento (acababa de empezar la secundaria y su 
cuerpo estaba cambiando) y para superarlo recurri6 a la contempla- 
cién y la reflexion. Mirar en tu interior y encontrar el modo de re- 


lajarte es una gran ventaja. 


No dejes que los sentimientos se intensifiquen 


Un dia mi hijo de catorce afios estaba arreglando las ruedas de su 
monopatin. Tenia problemas para sacar los rodamientos, que se 
habian atascado, y estaba empezando a ponerse nervioso. Entonces 
le dije tranquilamente: «No parece facil. Con el esfuerzo que estas 
haciendo podrias reventar una caldera». Levanté la cabeza y son- 
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rid. La irritacién que estaba acumulando desapareci6 a medida que 
comenz6 a respirar hondo y a relajarse. 

A veces esperamos a que los nifios pierdan el control para pres- 
tarles atencién. En algunas ocasiones con un poco de humor se 
puede evitar un arrebato emocional intenso; solo hay que elegir el 
momento oportuno. 


Manipulacién emocional 


3Has visto alguna vez a un nifio coger una rabieta? Por supuesto 
que si. En algin momento todos lo hemos hecho para conseguir 
lo que queremos. Los nifos pequefios gritan y se tiran al suelo 
cuando no se salen con la suya, mientras que los adolescentes dan 
portazos e insultan a sus padres para recuperar el control de la si- 
tuacion. Por otra parte, los adultos utilizan métodos de persuasion 
mas sutiles, como poner mala cara, que es socialmente mas acepta- 
ble. En cualquiera de sus variantes, las rabietas son una forma de 
chantaje emocional. Y para que surtan efecto tiene que haber pu- 
blico; cuanto mas mejor. Por eso los niios montan sus numeros en 
los supermercados, los centros comerciales y las casas de los ami- 
gos. Incluso los adolescentes que cogen una pataleta en su habita- 
cion lo hacen en voz alta para que sus padres les oigan. 

Las rabietas son un método muy eficaz para recuperar el con- 
trol de la situacion o conseguir lo que uno quiere. Reprender a un 
nifio en medio de una rabieta no tiene sentido. Es mejor mante- 
nerse firme y no ceder al chantaje. Marchate (si no hay ningin 
riesgo) 0 llévatelo de alli. Cuando las cosas se calmen, dile a tu hijo 
como puede conseguir lo que quiere o expresar sus sentimientos 
de un modo mas adecuado. 


Anima a los ninos a expresar lo que sienten 


Una pareja que conozco no permite a sus hijos intercambiar pala- 
bras duras 0 poco amistosas, pero esto no es sano. Es mejor animar 
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a los nifios a expresar sus diferencias y dejarles que digan cOmo se 
sienten. Si tienen la oportunidad de manifestar sus sentimientos se 
llevaran mejor entre ellos. Naturalmente, deben hacerlo sin recu- 
rrir a comentarios despectivos sobre el aspecto fisico u otras cues- 
tiones personales. 
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G Capitulo 8 


Ninos con caracter: 
Desarrollo de las cualidades 
y los valores positivos 


Lo que tenemos ante nosotros es insignificante comparado 
con lo que hay en nuestro interior. 


Henry Davin THOREAU 


sQué es lo que hace que algunas personas destaquen y alcancen el 
éxito? :Por qué unas personas superan las dificultades y otras nun- 
ca consiguen lo que se proponen? Uno de los factores que influye 
en el éxito personal es la capacidad natural para obtener resultados 
en cualquier campo. Hay muchos atletas, artistas y empresarios, 
pero solo unos cuantos llegan a la cima. La suerte también influye, 
pero hay gente que incluso con toda la suerte del mundo desper- 
dicia su talento. La diferencia entre los que triunfan y los que fra- 
casan se puede atribuir a las cualidades y los valores que conforman 
el caracter de cada individuo. 

La gente es libre para elegir como quiere pensar y actuar, pero 
esta condicionada por el entorno en el que crece cuando se esta 
formando su personalidad. Nuestro modo de pensar depende en 
gran parte de la gente con la que nos relacionamos y de los men- 
sajes que recibimos. 

Una de las principales tareas de los padres y de los profesores es 


148 = Nifios felices 


transmitir a los nifios un sistema de valores. Los valores constitu- 
yen la base de la sociedad. Determinan como nos relacionamos y 
cémo nos comportamos, y nos orientan en muchos aspectos de 
nuestra vida. 

Los nifios estan expuestos a muchos mensajes que proceden de 
una gran variedad de fuentes. Por ejemplo, en la publicidad de 
ropa deportiva suelen aparecer atletas que realizan proezas asom- 
brosas, que van acompariadas de lemas cuyo objetivo es animar a la 
gente a alcanzar el éxito. Los padres y los profesores deben hacer 
todo lo posible para compensar el efecto de este tipo de mensajes. 
Los mensajes que reciben los nifos e influyen en su modo de pen- 
sar, de actuar e incluso de vestir no siempre son positivos. Por lo 
tanto, los padres, como agentes sociales, deben ser conscientes de 
los valores y las cualidades que quieren fomentar en sus hijos. 

Con esto no pretendo decir que tengamos que controlar en 
exceso a los nifios, pero debemos saber que su personalidad se de- 
sarrolla en funcion de sus cualidades personales y de una serie de 
valores. Asi pues, podemos reforzar los valores y las cualidades que 
les ayuden a llevar una vida plena y satisfactoria. 


CONGRUENCIA 


El modo en que los padres educan a sus hijos es un reflejo de sus 
propios valores. Si quieres que tus hijos sean respetuosos tienes que 
tratarlos con respeto. Los métodos violentos y los malos tratos no 
son congruentes con este valor. De igual modo, los padres que 
quieren que sus hijos sean independientes y tengan iniciativa de- 
ben darles oportunidades para que desarrollen estas cualidades. 
Una madre bienintencionada que conozco afirma que se guia por 
el principio de la independencia, pero es una esclava de sus hijos y 
les hace casi todo. Probablemente espera que al cumplir los die- 
ciocho se conviertan por arte de magia en chicos responsables e in- 
dependientes, capaces de valerse por si mismos. 
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Otro padre enviaba a sus hijos mensajes contradictorios; sus 
palabras no se correspondian con sus actos. Durante afios les re- 
cord que debian ser tolerantes con los demas y respetar las dife- 
rencias personales. Les reprendia cada vez que empleaban cual- 
quier insulto basado en la raza, las preferencias sexuales 0 el aspecto 
fisico, pero las cosas cambiaron cuando una pareja de gays se insta- 
lo en la casa de al lado. Al principio no dijo nada, pero al cabo de 
un tiempo su intolerancia salio a la superficie y comenz6 a criticar 
todo lo que hacian, desde el modo de cuidar el jardin hasta la ba- 
sura que dejaban fuera. Comprobo que su tolerancia tenia un li- 
mite y sus hijos, que se dieron cuenta, le recordaron que la opinion 
que tenia de los vecinos estaba basada en sus preferencias sexuales. 
Si quieres que tus valores sirvan de ejemplo a tus hijos debes ser 
congruente en todos los aspectos de tu vida. 


SIETE VALORES POSITIVOS 


Hay siete valores que ayudan a los nifos a tener éxito en la vida, 
establecer relaciones satisfactorias y superar las dificultades que 
puedan encontrar. Son el respeto, la perseverancia, la iniciativa, la 
autodisciplina, la confianza, la tolerancia y la cooperacion. 


~ 


Respeto 


El respeto es el valor principal en el que se basan todas las relacio- 
nes humanas. Respetar significa tratar a los demas con dignidad y 
reconocer su derecho a recibir un trato justo. El respeto debe ser 
reciproco. 

La gente suele decir que los ninos de ahora no respetan a las 
personas mayores como los de antes, y en cierto sentido tienen 
razon. El ejemplo mas obvio es como tratan los nifios a los adul- 
tos. Cuando yo era pequenio llamabamos a la gente por su apelli- 


150 Nios felices 


do y nos dirigiamos a nuestros tios anteponiendo el titulo a su 
nombre. Ahora los nifios se dirigen a los adultos usando su nom- 
bre de pila. El respeto ha dejado de ser un concepto jerarquico 
(respeta a tus mayores y a tus superiores) y se ha democratizado 
(respeta a todo el mundo sea cual sea su edad, sexo o raza). Este 
pequeno cambio es muy importante, porque implica que los ni- 
fos tienen derecho a ser tratados con el mismo respeto que los 
adultos. 

El respeto es evidente en todas nuestras relaciones. Recuerdo 
que hace muchos anos una de mis colegas se agachaba para hablar 
con mis hijos y estar a su altura. Y solia saludarles con el mismo en- 
tusiasmo que a cualquier adulto, demostrando que para ella tenian 
la misma importancia. Estos pequenios detalles no suelen ser habi- 
tuales. Los padres muestran muy poco respeto hacia sus hiyos cuan- 
do les interrumpen para hablar con otro adulto o entran en la ha- 
bitacion de un adolescente sin pedir permiso. 

Respetar significa no transigir para mantener la paz o por con- 
veniencia. Los padres deben recordar que también ellos tienen de- 
rechos y que no tienen que ceder siempre. Mantenerse firme es 
una senal de respeto a uno mismo. 

Los padres pueden potenciar el respeto en sus hijos: 


¢ Utilizando el termino al relacionarse con ellos: «Cuando me ha- 
blas con tono brusco no muestras ningtn respeto». 

* Dandoles ejemplo cuando no se porten bien. Si les pegas, les cri- 
ticas o les humillas no respetaras su dignidad. 

* Respetandose a si mismos. Es decir, esperando que tus hijos te 
traten con respeto. Aunque a veces no sean perfectos, no debes 
permitir que te pisoteen. 

* Ensenandoles a tener buenos modales. De ese modo consegui- 
ran que los demas les respeten. 
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Perseverancia 


Has visto alguna vez a un nifo insistir en algo por mucho que le 
reganen, le distraigan 0 intenten disuadirle? Por lo general renega- 
mos de ese tipo de nifios, y los padres se quejan de que sus hijos 
sean tan obstinados. Pero cuando son tan perseverantes en la es- 
cuela o en otra actividad somos los primeros que nos alegramos de 
que tengan esa cualidad. Su obstinacion se convierte en fuerza de 
voluntad o perseverancia. 

La perseverancia es una cualidad que a veces se celebra y otras 
se reprueba. A mi me encanta ver cOmo juega mi hija al balonces- 
to. Pone tanto empeno en ganar que intenta coger todos los balo- 
nes y corre de un lado a otro de la cancha para defender su posi- 
cion, aunque haya pocas posibilidades de recuperar el balon. Y yo 
la animo. Pero algunas veces también despliega esa determinacion 
en casa cuando lucha a brazo partido para defender sus derechos o 
simplemente para ir a la cama cinco minutos mas tarde. En esos 
momentos maldigo su perseverancia, la llamo de otro modo 
—obstinacion— y quisiera cambiarla. Pero tengo que reconocer 
que es una cualidad extraordinaria, aunque como padre debo ayu- 
darla a canalizar su perseverancia de un modo positivo sin menguar 
su vitalidad. Con la practica aprendera a utilizarla de una manera 


adecuada. - 


Iniciativa 


Hace poco oi en la radio una entrevista en la que el entrevistado, 
un ejecutivo de una multinacional, se quejaba de que su empresa 
no podia encontrar gente que tuviera iniciativa en el trabajo. Afir- 
maba que la mayoria de los empleados seguian las instrucciones, 
pero eran incapaces de tomar decisiones cuando era necesario. 
Sin duda alguna, los jOvenes que estan dispuestos a actuar y no 
se sientan a esperar o se lamentan de su mala suerte son los que 
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conseguiran los mejores trabajos y alcanzaran las metas que se pro- 
pongan. No se trata de tener una actitud positiva, sino de sentido 
comun. El mundo sigue avanzando y no espera a nadie. Tener ini- 
ciativa no significa ser desagradable o arrollar a los demas, sino asu- 
mir responsabilidades y obrar en consecuencia. 

El modo en que reaccionamos cuando los ninos tienen pro- 
blemas es decisivo. Cuando un nifio dice que tiene hambre pode- 
mos animarle a que tome una iniciativa para resolver el problema 
o podemos prepararle un bocadillo. Si eliges la primera opcion 
manchara un poco la cocina, pero eso forma parte del proceso de 
aprendizaje. 

En mi familia, si alguien actta de un modo irresponsable o se 
queja por algo le sugerimos que tome las medidas oportunas para 
resolver la situacion. Hace poco una de mis hiyas estaba sentada de- 
lante de una estufa de lena que se habia apagado quejandose de que 
tenia frio. Entonces le recordamos que en vez de esperar a que al- 
guien solucionara el problema podia hacerlo ella misma. Volvio a 
encender el fuego usando demasiada lena, pero no le dijimos nada. 
Si criticamos a los nifos cuando cometen errores podemos anular 
su iniciativa. 


Despliegue de iniciativa 

No hace mucho fui a una serreria en la que me atendié un 
nino de once anos con muchos recursos. Le pedi unos 250 
kilos de lena, que era todo lo que cabia en mi remolque, 
pero la bascula automatica estaba averiada y no podia pesar 
mi coche para calcular la carga. Su padre, el duefio de la se- 
rreria, estaba atendiendo a otro cliente, asi que decidié resol- 
ver el problema a su manera. 

Me indic6é que acercara el coche a una balanza. Llené una 
carretilla con lena, la peso en la balanza y luego la puso a mano 
en mi remolque. Repitio la operacion hasta llegar a la canti- 
dad que le habia pedido. Yo me quedé asombrado ante aquel 


despliegue de recursos, y naturalmente le eché una mano. 
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Cuando fui a pagar le felicité a su padre. El me dijo que 
aunque tenia mucha iniciativa en el trabajo sus recursos no 
eran evidentes en la escuela. No le gustaba estudiar, y se sen- 
tia mas comodo trabajando en la serreria. A veces el proble- 
ma no esta en los ninos; la cuesti6n es encontrar el entorno 
adecuado que les permita desarrollar sus capacidades y sentir- 


se Utiles. 


Autodisciplina 


La autodisciplina es uno de los valores mas importantes que puede 
desarrollar un nino. Este término hace referencia a la capacidad que 
tiene una persona para controlarse y alcanzar los objetivos desea- 
dos. Para conseguir cualquier cosa que merezca la pena tendras que 
esforzarte y renunciar a algo o sacrificarte un poco. Si quieres me- 
jorar tu forma fisica quiza tengas que levantarte antes, privarte de 
algunas comidas y cambiar algunos habitos. Debes tener disciplina 
y autocontrol, a pesar de los inconvenientes que pueda suponer. 
En estos tiempos no esta de moda hablar de autodisciplina, 
pero forma parte de la educacion. Los ninos que son capaces de 
controlar sus impulsos y esforzarse para obtener una gratificacion 
personal tienen mas posibilidades de alcanzar el éxito en tgdos los 
aspectos de su vida. La autodisciplina se debe ejercitar a diario, 
aunque unas veces resulta mas facil que otras. Por ejemplo, la ma- 
yoria de los nifios llega a clase a tiempo sin que se lo recuerde nin- 
gan profesor. Estan condicionados por anos de practica y cuando 
suena el timbre dejan lo que estan haciendo para entrar en clase. 
Necesitan mas autodisciplina para apagar la television y ponerse a 
hacer los deberes. A muchos les cuesta, pero tienen que hacer un 
esfuerzo para conseguir unos resultados satisfactorios. El problema 
es que la recompensa de los esfuerzos académicos no suele ser tan 
evidente como el placer inmediato que se obtiene viendo la tele- 


vision. 
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Si los padres asumen toda la responsabilidad de las acciones de sus 
hijos es dificil que tengan autodisciplina. La mayoria nos ocupamos 
de todos sus asuntos para protegerles o evitar que sufran. Logica- 
mente, si hay algin peligro los padres deben intervenir y tomar el 
control de la situacién, pero en muchos casos deben mantenerse al 
margen y permitir que los nifios asuman las consecuencias de sus pro- 
pias decisiones. Si queremos que tengan autocontrol deben ser capa- 
ces de tomar decisiones y hacer lo que consideren mas adecuado. 

Cuando tus hijos crezcan un poco habla con ellos de las ven- 
tajas de la autodisciplina. Es importante que comprendan que para 
conseguir cualquier cosa que merezca la pena tendran que renun- 
ciar a algo y adoptar nuevos habitos. Asi es la vida. 


Confianza 


Una persona digna de confianza es aquella que mantiene su pala- 
bra y con la que se puede contar en cualquier situacion. La con- 
fianza es un rasgo esencial en el mundo del trabajo y de las re- 
laciones, y aumenta en gran medida el nivel de autoestima. Si 
alguien confia en ti para realizar una tarea dificil y espera que cum- 
plas tu palabra, eso significa que eres digno de confianza. La mayor 
prueba de confianza es decir a otra persona que nos fiamos de ella. 

Cuando un adolescente se queja de que sus padres no confian 
en él le respondo que para que los demas se fien de él debe ganar- 
se su confianza, y eso se consigue siendo responsable y honesto en 
pequenos detalles. Los adolescentes pueden ganarse la confianza de 
sus padres volviendo a casa a la hora acordada, haciendo los debe- 
res en lugar de ver la television y ocupandose de sus tareas sin que 
tengan que recordarselo. 

Confiar en un adolescente es una de las pruebas mAs dificiles 
para los padres. De hecho, llega un momento en que no nos que- 
da mas remedio que confiar en nuestros hijos y esperar que cum- 
plan su palabra. Por lo tanto, debemos tener cuidado con nuestras 
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expectativas. Algunos padres esperan tanto de sus hijos que no les 
dejan muchas opciones y acaban traicionando su confianza. 


Ensenia a los nifios a ser responsables 


Para que los ninos desarrollen el sentido de la responsabilidad lo 
mejor es comenzar a confiar en ellos desde que son pequefios 
siempre que no haya riesgos. De ese modo se habra creado un ha- 
bito para cuando crezcan y las cosas se compliquen. Cuando mi 
hyo tenia diez anos, un dia le dije que debia acabar los deberes an- 
tes de ir a jugar con sus amigos. En cuanto termin6 salié corrien- 
do, pero de repente se pard y me pregunto si queria revisar sus de- 
beres para asegurarme de que los habia hecho. Yo se lo agradeci y 
le diye que no, porque confiaba en su palabra. 

Algunas veces los ninos traicionan nuestra confianza saltando- 
se las reglas acordadas o mintiendo para guardar las apariencias. En 
esos casos, en lugar de echarles un sermon o humillarles por no de- 
cir la verdad resulta mas eficaz hablar de lo que sucede cuando se 
traiciona la confianza de una persona. Deben comprender que el 
hecho de que sus padres confien en ellos es un privilegio, y que s1 
no son responsables ies daran menos libertad; por eyemplo, tendran 
que volver antes a casa y les revisaran los deberes todos los dias. Las 
consecuencias de sus decisiones influyen mas en su comporta- 
miento que los sermones. 


Tolerancia 


Los nifios pequefios son por naturaleza muy tolerantes con los de- 
més y no tienen en cuenta las diferencias fisicas, sociales o intelec- 
tuales. Aceptan a la gente como es y se basan mas en la intuicion o 
la experiencia que en el color de la piel u otros detalles superfluos 
para tomar decisiones. 

Ser tolerante implica aceptar a los demas y tener una actitud 
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flexible. La gente que practica la tolerancia no culpa a otras perso- 
nas por sus errores ni intenta cambiarlas. Para ser tolerante hay que 
aprender a ser paciente y comprensivo. Esto no significa que debas 
permitir que te hagan dafio, sino que debes aceptar que los demas 
tengan puntos de vista, modos de vida o criterios diferentes. 

Los padres pueden fomentar la tolerancia: 


¢ Animando a sus hijos a centrarse en su conducta y no en la de los 
demas. 

¢ Adoptando una actitud tolerante cuando hablen de otras perso- 
nas. 

¢ Siendo pacientes con los demas. 

¢ Hablando con sus hijos de temas de actualidad y respetando sus 
opiniones. 

* Cuestionando el punto de vista de sus hijos si no esta basado en 
el respeto y la tolerancia. 


Cooperacion 


La cooperacion se suele confundir con la obediencia. Sin embar- 
go, obedecer significa cumplir los deseos de otra persona, mientras 
que la cooperacion hace referencia a la capacidad de trabajar en 
equipo por el bien comun. 

La cooperacion no se compra. En el ambito doméstico, mu- 
chos padres intentan comprar la cooperacion de sus hijos dandoles 
dinero por ayudar en casa, sobornandoles para que hagan los de- 
beres o prometiéndoles chucherias si terminan de comer las ver- 
duras. Pero lo unico que hacen de este modo es premiar su obe- 
diencia. 

No se trata de persuadir, sino de influir. La cooperacién esta 
basada en la idea de que debemos trabajar juntos por el bien de to- 
dos. Para que haya cooperacién debe haber respeto mutuo. 
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Ganadores y perdedores 


La competitividad no puede coexistir con la cooperacién, ni en casa 
ni en la escuela. Por definicién, competir significa derrotar a otra 
persona consiguiendo mas puntos o ganando una carrera. Sin em- 
bargo, la cooperaci6n implica que nadie gana si no gana todo el 
mundo. Algunos padres aseguran que fomentan la cooperacién en 
el ambito familiar, pero animan a sus hijos a competir en los depor- 
tes y en los estudios comparando sus resultados. Ademas de tener un 
efecto dudoso, este método potencia la rivalidad entre hermanos. 

La competitividad puede ser adecuada en los deportes o en el 
trabajo, pero no tiene cabida en las relaciones familiares. 


Uno mas uno igual a tres 


Cuando la gente colabora en un proyecto sus esfuerzos se multi- 
plican. Si dos personas trabajan juntas por lo general obtienen me- 
jores resultados que por separado. La capacidad para cooperar y 
trabajar en equipo se valora cada vez mas en el mundo laboral. 


OBSERVACION FINAL SOBRE LOS VALORES 


En su afan de demostrar que pueden valerse por si mismos, los 
adolescentes suelen rechazar muchos de los ideales que sus padres 
pretenden inculcarles. Cuando tenia dieciséis anos, un dia volvi a 
casa diciendo que iba a ser comunista. No estaba seguro de lo que 
significaba exactamente, pero recuerdo que mis padres se queda- 
ron preocupados. Aquella declaracion era un reto a sus principios. 
Pero los valores que ellos ponian en practica a diario han perma- 
necido conmigo; mejor dicho, los he recuperado. El respeto a los 
demas, la honestidad y la perseverancia en el trabajo siguen orien- 
tando mi vida. Forman parte del legado que me transmitieron mis 
padres y que contribuy6 a modelar mi caracter. 
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@ ‘Tercera parte 


La educacion es una tarea 
colectiva 
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En una charla, una madre joven me pidid que le diera ideas para 
mantener a sus gemelos de dos ahos ocupados mientras ponia a su 
hija de tres en la silla del coche. En esos casos tenian la costumbre 
de echar a correr, sobre todo si estaban en un centro comercial. Al 
imaginarla con el carrito de la compra intentando controlar a sus 
hijos comenté que debia de ser dificil educar a tres nifios tan pe- 
quenos. Ella anadio que tenia cuatro hijos menores de cuatro anos, 
no tres. Era evidente que esta mujer necesitaba ayuda, no unos 
simples consejos, porque estaba desempenando sola una de las ta- 
reas mas complejas. 

La educacion se debe considerar una responsabilidad comuni- 
taria. Los padres mas eficaces son los que reciben ayuda de distin- 
tas fuentes. Hoy en dia muchas parejas viven alejadas de sus fami- 
lias, y no pueden contar con ellas en caso de necesidad. Por otro 
lado, también para los ninos es positivo relacionarse con adultos 
que se preocupen por ellos. Los abuelos, los parientes, los vecinos 
y los amigos de la familia juegan un papel muy importante en la 
vida de los ninos, asi como los monitores y otros miembros de una 
comunidad mas extensa. 

La paternidad no se suele ejercer de forma aislada. Las respon- 
sabilidades que exige la educacion de un nifio son demasiado para 
una o dos personas. De hecho, en algunas ocasiones los padres de- 
ben permitir que otros adultos —profesores, entrenadores o pa- 
rientes— tengan mas influencia que ellos. El proceso de sociali- 
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zaciOn implica que otras personas tomen el relevo de los padres en 
algin momento y completen su trabajo. Incluso los nifos que vi- 
ven en las zonas mas remotas de Australia estan conectados con co- 
munidades mas amplias a través de la radio y de otros medios tec- 
nologicos. 

El] mundo que los padres presentan a sus hijos es demasiado li- 
mitado y homogéneo. Los puntos de vista que transmiten a los 
adolescentes pueden resultar agobiantes, y por lo tanto necesitan 
relacionarse con adultos responsables que tengan diferentes opi- 
niones y estilos de vida y les ofrezcan otras posibilidades. La fami- 
lia, los grupos locales y los centros de ensehanza proporcionan una 
gran variedad de modelos humanos que pueden enriquecer la vida 
de un nino en las distintas fases de su desarrollo. En esta parte ve- 
remos como pueden contribuir las escuelas y la comunidad en la 
vida de los ninos y los jovenes de un modo positivo. 


CG Capitulo 9 


Qué pueden hacer las escuelas 


Los nifios pueden sortear los obstaculos si tienen los medios 
adecuados y alguien que les acompane. 


McLAuGHLIN 


En la vida de los nifos siempre habra un lugar para la escuela. 
Dentro de unos afios las escuelas no seran exactamente como aho- 
ra, pero seguiran estando ahi, ofreciendo a los jovenes un entorno 
seguro y estructurado para ayudarles a convertirse en adultos. Hoy 
por hoy las escuelas australianas son mucho mas que centros de en- 
senanza. La mayoria son también agencias de bienestar social. Para 
muchos nifios sus profesores son las personas mas cercanas*y esta- 
bles: al menos siempre estan ahi. Ademas, para muchos padres, el 
profesor de sus hijos o un antiguo maestro son las unicas personas 
en las que pueden confiar cuando tienen problemas personales o 
familiares, y cada vez son mas los que acuden a ellos en busca de 
consejo. 

Para los educadores las escuelas son unos lugares en los que 
cada vez resulta mas dificil trabajar debido al aumento del nimero 
de alumnos, la ampliacion de los planes de estudio, los ninos con 
problemas y los métodos educativos que exigen una ensenanza in- 
dividualizada. Sin embargo, los profesores tienen una gran in- 
fluencia en el caracter y el comportamiento de los nifos, y por lo 
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tanto debemos hacer todo lo posible para aligerar su carga y darles 
todo el apoyo que necesitan. Sin duda alguna, la base de cualquier 
comunidad activa y saludable es un sistema escolar dinamico que 
apoye a los nifios y a los profesores. 


EL LIDERAZGO DE LOS PROFESORES 


La influencia de los profesores en la vida de los nifos se suele su- 
bestimar. La educadora americana Pat Munson afirmaba en 1991 
en un articulo: 


Cuando estamos delante de una clase tenemos un gran po- 
der. La responsabilidad es enorme. No podemos ensenar a los 
ninios a alcanzar el éxito si nosotros somos incapaces de conse- 
guirlo. Todo lo que somos y lo que pensamos se lo transmitimos 
de alguna manera a los alumnos. Por su bien y por el nuestro, 
debemos estar seguros de que lo que defendemos es cierto. 


Para los ninos, la persona mas importante en una escuela es un 
profesor. Si estan en primaria sera el profesor, y si estan en secun- 
daria habra varios. Aunque en secundaria las relaciones no suelen 
ser tan intensas, los profesores siguen teniendo importancia. A 
principios de curso los nifos de primaria centran sus expectativas 
en la reputacion de los profesores, pero a veces estos juicios no se 
corresponden con la realidad; en muchos casos, el profesor que 
tiene fama de duro se convierte en un blando o en «el mejor pro- 
fesor que he tenido». Los profesores pueden motivar a los ninos o 
quitarles las ganas de estudiar, hacer que se sientan bien 0 mal con- 
sigo mismos. No todos los profesores Ilegan a todos los nifios ni in- 
fluyen en su vida. En algunos casos no tienen ninguna influencia 
por mucho que se esfuercen 0 programen actividades interesantes. 
Pero si estas con un grupo de ninos durante un tiempo influiras en 
unos cuantos de alguna manera. 
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MODELOS POSITIVOS 


Los profesores, que pasan mucho tiempo con los nifios, son para 
ellos unos modelos decisivos. $i entre el 90 y el 95 por ciento del 
aprendizaje se realiza por imitacion y los profesores pasan cinco 
horas al dia con los nifios, su actitud y sus opiniones son tan im- 
portantes como las materias que ensenan. 

La influencia de los modelos es determinante. No hace mucho, 
a peticion de la directora de una escuela, asisti como observador a 
una clase de quinto curso en la que muchos alumnos tenian pro- 
blemas de actitud, se criticaban unos a otros y se trataban de un 
modo desagradable. Después de verles en accién durante una hora 
comprendi por qué estaba preocupada la directora. Los ninos se cri- 
ticaban y se humillaban entre si por el minimo error, exactamente 
igual que su profesora. Incluso cuando daba una respuesta positiva 
anadia siempre un comentario negativo. «Has resuelto bien los pro- 
blemas, Jason. Pero deberias mejorar la presentacion.» Muchos uti- 
lizaban el mismo lenguaje y los mismos gestos que ella para hacer- 
se reproches. Adoptar los comportamientos que predominan en 
nuestro entorno forma parte de la naturaleza humana. Como lide- 
res, los profesores deben marcar el tono de la clase y dar un ejem- 
plo positivo. Si queremos que los ninos sean positivos, necesitamos 
profesores que les den un buen ejemplo y les muestren el camino. 


PROFESORES OPTIMISTAS 


Yo suelo rezar para que mis hijos tengan siempre profesores con 
una visiOn optimista del mundo. Los individuos optimistas son 
unos profesores excelentes, porque tienen mucha confianza en la 
capacidad de los nifios para hacer las cosas bien. Su optimismo se 
refleja en las expectativas de éxito y en las actividades que progra- 
man para los nifios. Los optimistas suelen tener mucho entusiasmo 
y motivan a sus alumnos con su actitud apasionada. 
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Los profesores pesimistas limitan a los nifos con su actitud. Su 
falta de confianza en los alumnos, que en realidad indica la poca 
confianza que tienen en si mismos, hace que los ninos no se arries- 
guen y no se esfuercen. El pesimismo se refleja en el lenguaje que 
utilizan: «No seas tonta, Soula. Jamas conseguiras correr tanto», 
«Troy, tu hermana era una alumna ejemplar. A ver qué haces tt», 
«Si sigues asi te quedaras en la cola del peloton». 

El pesimismo de un profesor influye en la capacidad de apren- 
dizaje de los nifios y en su forma de pensar. Cuando un profesor 
hace hincapié en las malas notas, exagera un suceso negativo y se 
centra en la personalidad de los alumnos cuando las cosas van mal, 
despliega una actitud pesimista que los ninos absorben e interiori- 
zan. No se trata de que los profesores sean positivos a todas horas 
© pongan siempre buena cara. Como todo el mundo, a veces se 
cansan y se sienten mal, pero la vida es asi. Los ninos saben cuan- 
do un profesor esta cansado, estresado o de mal humor. (Los pro- 
fesores necesitan apoyo para evitar problemas de estrés, pero ésa es 
otra cuestiOn.) Es la actitud que algunos mantienen a diario lo que 
puede perjudicar a los ninos. Un ano escolar con un profesor pe- 
simista puede ser una auténtica tortura para cualquiera. 

Los profesores optimistas: 


¢ Ensenan a los ninos a asumir la responsabilidad de lo que ocurre 
en su vida de un modo realista. Los ninos deben saber que no es 
aceptable desviar la responsabilidad de los sucesos negativos ni 
asumur la culpa de las situaciones que estan fuera de su control: 
«Es culpa mia que hayamos perdido el partido». 

* Se centran mas en el comportamiento que en la personalidad 
cuando los ninos se portan mal o tienen problemas de aprendi- 
zaje. Esto es muy importante porque el optimismo se basa mas 
en el comportamiento, que es variable, que en la personalidad, 
que se escapa a nuestro control. 

* Animan a los ninos a pensar que los sucesos positivos estan de- 
terminados tanto por su comportamiento como por los rasgos 
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positivos de su caracter. Que un nifio haga bien un examen de 
matemiaticas o juegue bien en un partido no se debe a la buena 
o a la mala suerte. El talento, la inteligencia, la perseverancia y 
otras cualidades permanentes que se pueden aplicar en todo tipo 
de situaciones influyen de forma decisiva en el éxito. Los nifos 
pueden recurrir a estas cualidades para hacer frente a los proble- 
mas que surjan o para alcanzar el éxito en otros aspectos de su 
vida. 

¢ Convierten las experiencias negativas o desagradables en positi- 
vas. Buscar el lado bueno de las cosas es una motivacién exce- 
lente y ofrece a los nifios posibilidades que a ellos no se les ocu- 
rren. 


PRINCIPIOS DE LA EDUCACION POSITIVA 


El movimiento de la resiliencia se basa en una serie de principios 
que pueden existir en el ambito familiar, comunitario y escolar. 
Las escuelas que valoran las relaciones, tienen expectativas positi- 
vas para los nifos, los padres y los profesores y crean oportunida- 
des de participaciOn activa establecen las bases adecuadas para que 
los ninos desarrollen todo su potencial y lleven una vida plena y sa- 
tisfactoria. : 


Relaciones enriquecedoras 


La educaci6n se basa ante todo en las relaciones. Los recursos fisi- 
cos y el expediente académico tienen importancia, pero no son lo 
principal. En la escuela se establecen dos tipos de relaciones esen- 
ciales: la que existe entre el profesor y el alumno y las que existen 
entre compafieros, que en parte fomentan los profesores. Los ninos 
esperan muchas cosas de los profesores, entre ellas un trato justo, 
mucho 4nimo y unas clases interesantes. Pero los estudios que se 
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han realizado en Australia y en otros paises indican que lo que de- 
sean ante todo los alumnos es un profesor que se preocupe y se in- 
terese por ellos. Aunque parezca un poco simple, lo que define a 
un buen profesor no es el método que utiliza o los conocimientos 
que tiene, sino el amor por su trabajo y la capacidad para relacio- 
narse con los estudiantes. 

Es fascinante hablar con la gente de sus anos escolares. Nor- 
malmente empiezan recordando a sus amigos y los buenos mo- 
mentos que pasaron juntos, y luego hablan de un profesor que 
dejé en ellos una huella especial. Se acuerdan de los profesores que 
se interesaban de verdad por ellos y les trataban con carifo y res- 
peto. Algunas de las personas con las que he hablado tuvieron pro- 
fesores que les ayudaron a reconducir su vida después de pasar por 
un bache. Curiosamente, en un estudio que realizo E. Timothy 
Burns entre alumnos que dejaron la escuela antes de graduarse, 
muy pocos recordaban a un profesor «que pudieran considerar un 
amigo». En la educacion, lo mas importante para los ninos es la 
atencion y el interés de los profesores. 

E] interés no es un concepto abstracto que se ponga en practi- 
ca en casos aislados cuando una persona tiene problemas. Hay mu- 
chas definiciones de interés, pero en mi opinion la mas acertada es 
la de Bonnie Benard: «Mostrar interés en la escuela es ver las posi- 
bilidades de cada nino y prestarles la atenciOn que necesitan». El 
efecto de esta actitud queda reflejada en el siguiente informe de un 
inspector escolar americano sobre un conductor de autobis (in- 


cluido en el libro de Bonnie Benard Fostering Resiliency in Urban 
Schools). 


Hace poco visité un distrito escolar bastante progresista en 
Arkansas. Mientras trabajaba en una de las escuelas uno de los 
profesores me dijo que sus alumnos estaban muy inquietos por- 
que el conductor de su autobuis iba a retirarse. Después de inten- 
tar sin éxito que lo aceptaran me pidid que hablara con ellos. Yo 
accedi, y le pedi que me dijera todo lo que sabta del conductor. 
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«Sé que se llama Mike, y que por lo visto es muy amable. 
Sin embargo, suele tener problemas para salir a tiempo después 
de las clases.» 

Mi charla con los nitios fue breve. Estaban disgustados 
por el retiro de Mike, y querian que se quedara porque era su 
amigo. 

Por ultimo fui a hablar con Mike, que resultd ser un hom- 
bre de sesenta y tantos anos de aspecto agradable. Le pedi dis- 
culpas por entrometerme en sus asuntos y le aseguré que no 
pretendia disuadirle de que se retirara. «Sdlo quiero averiguar 
por qué los nitios le tienen tanto aprecio», le dije directamente. 

Mike me contd que unos tres anos antes habia oido al di- 
rector decir a los profesores que debian hacer todo lo posible para 
que los nifios creyeran en si mismos y se sintieran orgullosos de 
sus logros. Mike llevaba mucho tiempo haciendo la misma ruta 
y sabia que a la mayoria de los nitios no les esperaba nadie en 
casa. También me dijo que solian dejar dibujos y redacciones 
en el autobus, en su opinion porque no tenian a quién ense- 
narselos al llegar a su casa. Teniendo en cuenta el objetivo del 
centro, Mike comenzo a pedirles que le ensenaran los trabajos 
de los que se sentian satisfechos al subir al autobus. 

«éCree que lo que hago es correcto?», me pregunto. «Tar- 
do mas tiempo en llevar el autobus a la cochera.» “ 


Aunque la atencion de los profesores es crucial, el apoyo de los 
compafieros tampoco se puede pasar por alto. El codigo ético de la 
escuela puede fomentar o reducir el nivel de apoyo que los ninos 
se dan unos a otros. Este codigo se refleja en el nivel de formacion 
de los profesores, en los métodos de aprendizaje participativos y en 
las actividades que potencian las relaciones y la cohesion del gru- 
po. El cédigo ético es mds que una estrategia 0 un programa; es el 
modo en que la gente se comporta y expresa su interés y su respe- 


to por los demas. 
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Una profesora dijo en cierta ocasién que lo mejor que se puede 
hacer por los alumnos es no sentir nunca lastima por ellos. Bajo su 
punto de vista, cuando nos compadecemos de un nino que esta 
pasando por un mal momento o tiene problemas fisicos 0 intelec- 
tuales se reducen las expectativas que tenemos de esa persona. Y 
eso es lo peor que le puede pasar a un nino. 

Sin lugar a dudas, los centros escolares que tienen expectativas 
positivas para sus alumnos registran mejores resultados académicos 
y menos trastornos emocionales y de comportamiento. Natural- 
mente, para ello debe haber un buen ambiente y una programa- 
cidn equilibrada que tenga en cuenta los intereses de los ninos. Las 
expectativas positivas se manifiestan en la importancia que se da a 
los buenos resultados, en la participacion de los alumnos y en la va- 
riedad de las actividades académicas y extracurriculares. 

El caracter premonitorio de las expectativas es tan poderoso 
que los estudiantes suelen estar a su altura. Los investigadores han 
comprobado que los ninos a los que se considera «lentos» son ca- 
paces de mejorar cuando siguen programas de aprendizaje mas ra- 
pidos. Los profesores eficaces van mas alla de las apariencias, bus- 
can lo mejor que hay en cada alumno y les transmiten ese mensaje. 
Cuando los ninos oyen en casa y en la escuela que son capaces aca- 
ban teniendo una buena imagen de si mismos. 

Los profesores eficaces saben que los planes de estudio deben 
satisfacer los intereses y las necesidades de los alumnos. Este con- 
cepto se aplica en la mayoria de los paises occidentales desde los 
anos setenta. E] problema es que, al intentar satisfacer los intereses 
de los ninos y adaptarse a su nivel, los profesores corren el riesgo 
de reducir sus expectativas y no ofrecerles los estimulos adecuados. 
Un ejemplo de esta estrategia ha sido la proliferacién de cuentos 
adaptados para fomentar la lectura entre los nifios. Aunque el ob- 
jetivo es loable, con esta medida los educadores corren el peligro 
de no fomentar lo suficiente el potencial de sus alumos al no pro- 
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porcionarles materiales que les estimulen realmente. Los educado- 
res eficaces se fijan en los intereses y las cualidades de los nifios y las 
utilizan como punto de partida para animarles a rendir al maximo. 

Los centros escolares transmiten lo que esperan de los nifos en 
el modo en que estructuran y organizan las actividades educativas. 
Estas expectativas se ponen de manifiesto cuando: 


* hay un programa de estudios variado en el que todos los alum- 
nos pueden tener éxito 

* los profesores organizan actividades que se adaptan a todo tipo 
de niveles y estilos de aprendizaje 

* existe un curriculum multicultural en el que se tienen en cuen- 
ta las diferencias culturales 

* se motiva a los alumnos mediante la participacion y las experien- 
cias de éxito en vez de recurrir a sistemas de premios y castigos 

¢ la disciplina se basa en el respeto y el trato justo y se potencia el 
sentido de la responsabilidad entre los alumnos 


Oportunidades de participacion activa 


Las escuelas australianas son mas atractivas que hace una genera- 
cion. Ahora hay nuevas asignaturas, clases de apoyo y una gran va- 
riedad de recursos. Pero el cambio metodoldégico mas significativo 
ha sido la implicacién de los alumnos en el proceso educativo. No 
se trata de un cambio de programa, sino de un planteamiento mas 
abierto que se refleja en los métodos participativos que se utilizan 
en las clases y en la disposicion de compartir el poder fuera de las 
aulas. Para ello es necesario que los profesores dejen de ser meros 
instructores y se conviertan en guias que faciliten el aprendizaje. 
La participaciOn activa se fomenta cuando se usan estrategias 
para tomar decisiones conjuntas, para trabajar en equipo y para po- 
tenciar la ayuda entre companieros en el mismo nivel y en grupos 


flexibles. 
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Decisiones compartidas 


Cada vez son mas las escuelas que potencian la participacion de los 
alumnos en las decisiones de las clases y del centro y proporcionan 
a los ninos la oportunidad de influir en su entorno. La gente nece- 
sita participar en las decisiones que pueden afectar a su existencia y 
controlar en cierto modo su vida. La nocién de control es esencial 
para que los nifios tengan una actitud positiva y sean capaces de ha- 
cer frente a los retos del siglo xx1. Las escuelas que se igen por 
principios democraticos implican a los alumnos en las decisiones 
que afectan a su educacion y al funcionamiento de las clases. Esto 
no significa necesariamente que los profesores tengan que perder 
poder, sino que deben compartirlo con los estudiantes. Las asam- 
bleas, las reuniones y los consejos escolares en los que estan repre- 
sentados los alumnos son algunos de los medios que se utilizan en 
los centros de ensefianza democraticos. 


Trabajo en equipo 


El trabajo en equipo es una estrategia muy eficaz que se puede uti- 
lizar en todas las asignaturas a cualquier edad. En las actividades 
que se realizan en grupo los alumnos atinan esfuerzos para alcanzar 
un objetivo comun. Las estrategias de trabajo en equipo potencian 
las capacidades sociales y ayudan a los ninos a poner en practica sus 
recursos para resolver problemas. No es extrano que la capacidad 
para colaborar y trabajar en equipo se valore cada vez mas en el 
mundo laboral. 


Ayuda entre companeros 


Esta estrategia se ha utilizado en las escuelas durante décadas. 
Cuando yo estaba en primaria los profesores solian pedir a los 
alumnos que acababan pronto que ayudaran a los nifios que tenian 
problemas o necesitaban mas atenciOn. Recuerdo que cuando me 
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pedian que echara una mano a un compafiero aumentaba mi auto- 
estima, pero sobre todo tenia una sensacién especial por el hecho 
de ayudar a alguien a comprender un concepto que yo entendia. 
A veces, cuando aprendemos algo nuevo lo que queremos es en- 
senarselo a otra persona. 

Ayudar a los demas refuerza la autoafirmacién. Ahora muchas 
escuelas incluyen actividades de ayuda entre compafieros en sus 
programas. En las escuelas de primaria es habitual que los alumnos 
de los cursos superiores participen con otros mas pequefios en ac- 
tividades conjuntas. Los centros en los que se aplica este tipo de 
métodos suelen registrar un descenso de las conductas antisociales 
y una mejora considerable en los resultados académicos. Al pare- 
cer, los que mas se benefician son los nifios mas mayores. 


Grupos flexibles 


La tendencia a formar clases con nifos de diferentes edades va en 
aumento en las escuelas australianas, y es muy positiva. En las cla- 
ses donde todos los alumnos tienen la misma edad, normalmente 
el profesor actta como instructor y es el centro de atencion. Sin 
embargo, los nifios aprenden mucho unos de otros; deberiamos 
verlos como recursos mas que como productos. En las clases don- 
de se mezclan varios niveles, los nifos tienen la oportunidad de ser 
a la vez profesores y alumnos y de trabajar juntos. Estas clases les 
permiten aprender a resolver problemas y desarrollar sus capacida- 
des sociales y el sentido de la independencia en un marco real si- 
milar a la estructura familiar. 
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Comunidades beneficiosas 
para padres e hijos 


Somos seres sociales por naturaleza. El truco de la vida 
social consiste en reconocer como debemos vivir, no donde. 


HucH MAcKAY 


Paradojicamente, cuanto mas crece una comunidad mayor es la 
tendencia a delegar en otros la responsabilidad de todo tipo de 
problemas. Sé por experiencia que cuantos mas alumnos tiene una 
escuela, mas impersonal es el sistema de organizacién. No es una 
coincidencia que las escuelas grandes tengan problemas para con- 
seguir que los padres colaboren en las actividades. En las escuelas 
pequenas ocurre todo lo contrario; los padres estan mas dispuestos 
a arremangarse y echar una mano. 

En el siglo xx se ha producido un extraho fenomeno en los 
paises occidentales a medida que los ciudadanos se han ido reclu- 
yendo en sus casas. La vida urbana significa que los problemas 
siempre suceden en otra parte. No es que a la gente no le preocu- 
pe la comunidad. La generosidad que los australianos manifiestan 
cuando ocurre alguna catastrofe natural demuestra que el espiritu 
comunitario sigue vivo, pero tiene que suceder algo especial para 
que salga a la superficie. 

La educacién de los ninos, de la que antes se ocupaba toda la 
familia, ahora corresponde Unicamente a los padres, que cuentan 
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con el apoyo de las escuelas y otras instituciones. El termino «pa- 
ternidad», que se popularizé en los afios ochenta y noventa, indica 
a quién adjudicamos la responsabilidad de la educaci6on. Es innega- 
ble que los padres desempenan el papel principal en este proceso, 
pero la educacién de los nifios deberia formar parte de la concien- 
cia de la comunidad. 

Antes las iglesias eran el centro de la vida comunitaria. La gen- 
te se unia a una iglesia desde su nacimiento con el ritual del bau- 
tismo y profesaba su religidn con orgullo. Aunque la religion no 
aportara gran cosa a su vida espiritual les daba un sentido de iden- 
tidad y pertenencia. Las iglesias han sido durante mucho tiempo el 
punto de referencia para la gente en épocas dificiles. Cuando per- 
dian a un ser querido o necesitaban ayuda recurrian a la comuni- 
dad eclesiastica. Con la disminucion de los fieles en la mayoria de 
las iglesias, ademas de perder el elemento de cohesion de muchas 
comunidades los padres han perdido a un importante aliado en la 
educacion de sus hijos. 


RODEA A LOS NINOS DE GENTE POSITIVA 


La educacion es una tarea demasiado importante para que recaiga 
solo en los padres. Los ninos deberian estar rodeados de adultos 
equilibrados desde su nacimiento hasta la adolescencia, como los 
profesores y los monitores que entran y salen de sus vidas y los pa- 
rientes y los amigos de la familia que siempre estan ahi. Las expe- 
riencias y los conocimientos que otros adultos pueden aportar dan 
a la vida de los nifios una dimension que los padres no pueden pro- 
porcionarles. Los nifos que crecen en un entorno limitado suelen 
tener carencias en este sentido. 

Los padres tienden a juzgar o reprender a sus hijos con mucha 
facilidad, mientras que otras personas con menos responsabilidades 
son mas comprensivas y por lo general mAs divertidas. Algunas ve- 
ces soy muy critico con el comportamiento de mis hijos; pero mis 
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amigos hacen que vuelva a la realidad cuando vienen a casa y les 
sonrien, bromean con ellos 0 se preocupan por sus problemas. Re- 
sulta mas facil acordarse de la propia adolescencia con los hijos de 
otros. Para muchos padres, los ninos de los demAs se portan mejor, 
son mas faciles de manejar, sacan mejores notas y tienen mas posi- 
bilidades que los suyos. Los nifios se benefician de las perspectivas 
que los adultos que no tienen cargas parentales pueden ofrecerles. 


AISLAMIENTO 


Cada vez es mas frecuente que los padres se sientan aislados de su 
comunidad. Con la creciente incorporacion de las madres al mun- 
do laboral y las largas jornadas de trabajo se han reducido las opor- 
tunidades de participar de forma activa en la vida comunitaria. El 
trabajo y la familia nos exigen tanto que apenas nos queda tiempo 
para mantener los vinculos sociales. Sin embargo, por su bien y el 
de sus hijos, los padres deberian participar en la vida comunitaria. 
Establecer este tipo de relaciones lleva tiempo, pero el esfuerzo 
merece la pena. 


OTROS MODELOS 


En la vida de muchos adolescentes llega un momento en el que se 
alejan de su familia inmediata para buscar otros modelos. A los die- 
ciséis o diecisiete anos muchos chicos y chicas consideran a sus pa- 
dres inaccesibles y los ven como objeto de burla o desprecio. El 
padre al que adoraban y era un pozo de sabiduria de repente no 
sabe nada; y lo que es peor, nunca les ha comprendido. El escritor 
australiano Bryce Courtenay describe este fendmeno en su libro 
April Fool’s Day: 
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De un dia para otro los padres descubren que el mundo de 
sus hijos ha cambiado. En vez de ser nifios felices estan a to- 
das horas de mal humor. Sus padres dejan de gustarles y los 
ven como si fueran retrasados mentales... Todo se transfor- 
ma... sus voces bajan una octava y durante un tiempo dejan de 
hablar: en vez de palabras emiten grunidos que usan en todo 
tipo de situaciones. 


En su intento de distanciarse de sus padres, muchos adolescen- 
tes establecen relaciones con personas ajenas a su entorno inme- 
diato. Los entrenadores, los vecinos, los tios e incluso los herma- 
nos mayores pueden desempefiar un papel muy importante en la 
vida de los j6venes. Cuando los ninos se separan de sus padres ne- 
cesitan que alguien, aparte de sus amigos, se interese por ellos y ha- 
ble con ellos. En mi caso fue mi hermano, que me lleva seis anos, 
el que ejerciOo este papel. Recuerdo que cuando tenia dieciséis 
anos me echo tal bronca por coger una borrachera que no volvi a 
probar el alcohol hasta que él me invito a una copa cuando cum- 
pli los dieciocho. Si el sermon me lo hubiese echado mi padre no 
le habria hecho caso, aunque lo habria pronunciado con la misma 
vehemencia que mi hermano. 

Si tienes un hijo adolescente quiza tengas la suerte de contar 
con una persona que pueda influir en su vida. Es posible que ya 
haya establecido una relaciOn con un tio, una tia, un vecino o un 
entrenador. Esto no significa que puedas relajarte, pero es un ali- 
vio saber que alguien de confianza se preocupa por él. En caso 
contrario tendras que buscar algun tipo de ayuda. Los programas 
que ponen en contacto a jovenes de distintas edades los fines de se- 
mana dan muy buenos resultados, pero su alcance es limitado. 

Una de las mejores opciones es que los padres formen parte de 
grupos sociales en los que puedan relacionarse con los nifos. Las 
actividades deportivas y culturales suelen ofrecer a los adultos la 
oportunidad de compartir sus intereses con los adolescentes. 


Comunidades beneficiosas para padres e hijos 179 


EL PAPEL DE LOS ENTRENADORES 


Los entrenadores deportivos y los adultos que participan en grupos 
juveniles de exploradores 0 montafiismo desempefian un papel 
muy especial. La mayoria de la gente entra en ellos por sus hijos, y 
en vez de quedarse sentada decide colaborar. Sin duda alguna, no 
hay mejor modo de contribuir a la comunidad que trabajar de for- 
ma activa con los nifios y los jovenes. Lo mds importante no es la 
actividad en si, sino las relaciones que se establecen. Durante anos 
he entrenado equipos de nifios, con mayor o menor fortuna, en 
deportes de los que tenia un conocimiento limitado. Pero lo mas 
significativo era que pasaba con ellos una o dos horas a la semana, 
y que en ese tiempo quiza aprendieran algo de mi. 

Hace poco hablé en una conferencia de lideres scouts sobre ni- 
nos dificiles. Probablemente los lideres se unieron a la organiza- 
clon porque creian en sus ideales y querian aportar algo a la si- 
guiente generacion, pero muchos se sentian frustrados porque los 
ninos mostraban muy poco interés por aprender; la mayoria daba 
mas importancia a los aspectos sociales. Los lideres estaban de 
acuerdo en que para muchos de los nifos ellos eran las unicas per- 
sonas estables de su entorno, y por lo tanto su influencia era deci- 
siva. Lo que les transmitian era mucho mas importante que la ha- 
bilidad para hacer nudos o montar tiendas. . 


LOS NINOS COMO RECURSOS 


Una de las caracteristicas de las comunidades positivas es que ofre- 
cen a la gente joven la oportunidad de participar en actividades 
constructivas. De acuerdo con los resultados de un estudio ameri- 
cano, el cincuenta y cinco por ciento de los ninos que viven en 
comunidades sanas participan de forma activa en clubes y activida- 
des deportivas y culturales, mientras que en las comunidades de- 
nominadas de alto riesgo la cifra es del treinta y cinco por ciento. 
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Cuando los nifios establecen una relacién con su comunidad 
entran en juego varios factores. No se trata tan solo de mantener- 
los ocupados para evitar conductas antisociales. Las actividades co- 
munitarias ofrecen a los j6venes la oportunidad de marcarse sus 
propios objetivos y de contribuir al bienestar de los demas, de ser 
un recurso mas que un problema. Cuando los jovenes entrenan, 
ensefian o ayudan a otras personas aprenden a actuar como lideres, 
y muchos se sienten utiles por primera vez. Ademas, el concepto 
que tienen de la comunidad, que suele ser negativo, cambia cuan- 
do les dan la oportunidad de colaborar de una manera activa. 


No ES MI PROBLEMA 


Al pensar en la gran cantidad de problemas que tienen los jovenes 
la gente se echa las manos a la cabeza y dice que el gobierno o el 
sistema escolar deberian hacer algo al respecto. Cuando las comu- 
nidades y los problemas aumentan lo habitual es recurrir a otros 
para que busquen soluciones. La vida comunitaria comienza en 
casa, participando de forma activa con los jovenes en pequefios de- 
talles. 

Hay muchos casos de liderazgo eficaz y colaboracion por par- 
te de los adultos. Por ejemplo, una pequena empresaria que estaba 
cansada de que un grupo de adolescentes ociosos arrancara los 4r- 
boles del jardin de su guarderia creo un grupo juvenil para que no 
estuvieran todo el dia en la calle, aunque le cost6 convencer a sus 
vecinos de que el proyecto merecia la pena y les beneficiaria a lar- 
go plazo. También conozco a una entrenadora de baloncesto que 
con mas de cincuenta afios ha formado un equipo de alevines y 
trabaja con entusiasmo para que pasen a la siguiente categoria y 
tengan algo especial. Y por ultimo hay una familia que durante 
anos ha llevado a su casa a un nifio con problemas los fines de se- 
mana para ayudarle y darle un poco de carifio. No es una tarea sen- 
cilla, pero se esfuerzan por contribuir a su bienestar. 
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En todas partes hay ejemplos de este tipo que nos recuerdan 
que la comunidad empieza y termina en uno mismo, en cada in- 
dividuo. Si queremos que nuestros hijos sean positivos y resilien- 
tes debemos rodearles de adultos que tengan una actitud positiva 
en todos los aspectos de su vida. No es facil, pero, como he dicho 
al comienzo de este libro, educar a un nino no es una tarea para 
gente debil. 
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mds importante para los padres es que sus hijos sean 
felices. Ninos felices les ayudara a alcanzar ese objetivo. 


Educar a los hijos es una experiencia desconcertante para 
muchos padres. Aunque el éxito en los estudios, la capacidad de 
relacionarse con los demas y el hecho de conseguir un trabajo 
digno y bien remunerado, una vez sean mayores, constituyen 
logros nada desdefiables, lo mas importante para 
los padres es que sus hijos sean felices. 


Ninos felices es una obra de contenido muy practico 
que muestra cémo recuperar la esencia de la vida familiar 
y crear una atmédsfera cdlida y segura para que los nifios 
crezcan de manera sana y feliz. Michael Grose plantea las pautas 
basicas de la vida familiar y explica a los padres c6mo pueden 
_ ejercer un liderazgo eficaz y estimulante que permita a los nifios 
convertirse en adultos equilibrados. 


~ En esta completa guia se proporciona informacién para 
_fomentar el optimismo en los nifios; potenciar en la familia el 
-espiritu de trabajo en equipo; mantener la disciplina sin lagrimas, 
miedo ni humillacidén; controlar la rivalidad entre hermanos; 
hacer frente a los abusos y ayudar a los nifios a desarrollar 
- su inteligencia emocional. 


